PRIRUCNIK
ZA
MONITORING

Il dopunjeno izdanje

Sarajevo, maj 2012. godine

Ky



Sadriaj

| DIO

VRSENJE MONITORINGA PREMA PRAVILIMA PCM-A | PROCEDURAMA EU......... 3
Definicija projekta ... 4
ProjeKtNi GIKIUS ........ccierii i cecece sttt e sttt st b s sre e 5
PriNCIPi PCM-a.....c.oci i iiiniien s iss s snssnessssns s snnessssanssmsss ssmesmss sssssamsnsssmnnssnnes 5
Cilino orijentisano planiranje projekata (Objective Oriented Project Planning — OOPP) 7
Identifikacija..........ccoeviein e ——————— 7
g 1T 1 - T 7
Y 1 - 12 PP 8
FOrmMUIACIHA .......overiiininiicccni i e s s 12
Interventna 10giKa ..o e s 12
¥ Lo IR =Y 411 <= Vo 1= T 14
Pretpostavke.........ccccic e ———— 15
Faza monitoringa u okviru PCM-a ........ccciiiimnmnnissen s 16
812 J& MONIOMNG?.....cveercitit i e s a st ae st s e s s see e eae st sene b aenn 15
SVrha MONIOMINGA .......ovviiee i s s nar s 16
Monitoring, planiranje i implementacija..........cccccceeomr i 16
Analiza situacije i definicija problema ............ccoevicreeeericn s 16
Postavka kratkoro&nih i dugoro&nih giljeva..........cciemmnienimrenme . 17
Generisanje strukture i strategije ......c..ovieinernnicnic 18
Implementacija .............c e ————— 18
REZIMe 0UNOSA.........ieiiier it s s e s s mn e s ann 19
Evaluacija — znadenje, svrha i ProCes...........cccccviiiiininisimenmeni e e 19
Management information vs Information Management ..o, 20
Participacija aktera u procesu vr§enja monitoringa — prednosti i izazovi .............c..ce... 21
Monitoring - nivo drZave, donatora ..o e ————_—— 22
[ZVIiEBtAVANE.....cevi e e e e s b 23
Il DIO STANDARDNA RADNA PROCEDURA | SET STANDARDNIH OBRAZACA ZA
PROVOBENJE MONITORINGA OD STRANE MONITORA MLJPI BIH ..........cconiunee. 25
L0 o Te = 371 o 2 OSSR 25
Ciljevi MONITOMINGA ...t et st 26
Aktivnosti odjela za MONItOFING........ce e 26
Ulazni podaci odjela za monitoring i razvoj........ccoco e 26
Izlazni podaci odjela za monitoring i FaZVOj.........c.ccveivinnin e 27
Osnovni principi rada jedinice za Monitoring ..........c.cccc e 27
Principi terenske posjete i uestalost............ccccvicriin 27
Veli¢ina uzorka na osnovu kojeg se vrSi monitoring .........cccceeeeveniescnneresrin e 27
Odredivanje stepena rzika ... e ——- 28
Dostava podataka jedinici za monitoring od strane implementatora..............ccceieveeen. 29
Dostava podataka jedinici za monitoring od strane Fonda za povratak.................ee... 29
Dostavljanje izvjestaja Fondu za povratak od strane Odjela za monitoring ............... 29
Potrebno 0soblje.........cccociiiniin s s s e 30
Opis radnih zadataka monitora (TOR)........ccccciinin i e 31
Organigram i tok MONIKOTINGE ........ooeeererie et st 33
Set standardnih obrazaca koje koriste monitori MLJPI BiH sa smjernicama o njihovoj
o131 ] 7= 1 40
Tablica za izraunavanje stepena Hzika.............c.cccveevirsrern s seesn e e 41
Tablica za izratunavanje veli¢ine uzorka na osnovu procjenjenog rizika projekta....... 42
Tipski model upitnika/izvjestaja o provedenju procedura za odabir korisnika ............... 43



Tipski model upitnika/izvjestaja o provodenju tenderskih procedura ............ccecvvnnees 46

Tipski model upitnika/izvjestaja o statusu stambenih jedinica..........cccooevccrvirvecercirennnnne, 49
Tipski model upitnika/izvjestaja o statusu projekta infrastrukiure ...........c..cccovivinveennn. LY
Tipski model upitnika/izvjestaja o statusu projekta elektrifikacije..........cccooviiirinrinnanen. 53
Tipski model izvjeStaja o uoéenim nedostacima — RANO UPOZORENJE.................... 55
Tipski model najave terenske posjete monitora............ccciin e 58

Tipski model mjeseénog izvjestaja monitora MLJPI BiH prema Fondu za povratak .... 60
Tipski model finalnog izvjestaja o projektu kog sa&injava monitor MLJPI prema Fondu

ZA POVIALAK. ... s 70
Tipski modeli upitnika za procjenu UtiCaja ..........cccovvreecereece e 80

[l DIO STANDARDNA RADNA PROCEDURA | SET STANDARDNIH OBRAZACA ZA
IMPLEMENTACIJU PROJEKATA NA LOKALNOM NIVOU SA POSEBNIM OSVRTOM

NA MONITORING ..o sss s s s ssss s e 96
L0 o] 011 (o T U SOOI E 97
L0 To E= o1 gl Ty =1 1 1€ S 97
Tenderska ProCeUIA ...........cccceverviverrerscerr st s st e st s e ss e s e e s smesree s see s s e e s e s snesnanneesans 98
Izrada projektne dokumentacije ...........c.cccucceiniin 99
lzvodenije radova i NAAZON ...t e 100
Dostava infromacija odjelu za monitoring i razvoj od strane implementatora.............. 102
IzvjeStavanje prema MLJPI BiH | Fondu za povratak od strane implementatora........ 102
Ovijera privremenih situacija od strane implementatora i plaéanje izvoda&ima........... 103
Tehnicki prijem i KONA&ni ObraduN........ ...t rcrcesre e re e snreessanens 103
Finalno placanje izvodadu radova...............eeee et s e st 104
Organigram i tok implementacije sa fokusom na monitoring.........c...ccooconv i, 105
Set standardnih obrazaca koje koriste implementatori za potrebe monitoringa....... 1144
Unos informacija o odabranim korisnicima u bazu podataka Hinfo.............ccoccuveennnnns 115
Tipski model obrasca informacija © UgOVOrUMIMMI ........cccovrvcircrnenmrrrccrenre e 116
Tipski model pozivnice MONItOMIMA .......ccovvreeeee et et s 119
Poziv za kontrolu projektne dokumentacije od strane monitora za projekat................ 120
Poziv za prisustvovanje radu komisije za odabir korisnika za projekat........................ 121
Poziv za otvaranje PONUAA ............coveviieerinrrrricrinenneres s seseess s ssees s smesesses s saneese e s s esnssncs 122
Poziv na primopredaju radova.............ccceeeverieinnnrenennnr s e e 123

Tipski model mjesednog izvieStaja od implementatora prema odjelu za monitoring.. 124
Tipski model kvartalnog izvjestaja od strane implementatora prema MLJPI BiH i Fondu

ZA POVIALAK........c..ov ettt n e e st e sn e s e s n e e nnre s nrns 131
Tipski model finalnog izvjestaja od Implementatora prema MLJPI BiH | Fondu za
[9T0 T - - | T 140



| DIO

VRSENJE MONITORINGA PREMA
PRAVILIMA PCM-A | PROCEDURAMA
EU




Definicija projekta

Rije& projekt odavno je postala jedna od naj¢e$cih rijeéi koje &ujemo ili koristimo u
svakodnevnom Zivotu. Koristi se u svim sferama Zivota: od gradevine, zdravstva, obrazovanja,
umjetnosti, pa ¢ak i predskolske nastave. TeSko da moZzemo zamisliti dan da rije¢ projekt ne
progitamo u $tampi, &ujemo na radiju ili televiziji ili progitamo na internet stranicama.

Zastanimo malo | razmislimo o tome kako definirati projekt.

Najjednostavnija, a istovremeno i najta¢nija definicija projekta kaZe kako je projekt skup
aktivnosti kojima se postize Zeliena svrha projekta u definiranom. odredenom vremenskom
periodu.

Taj definirani, odredeni vremenski pericd predstavija klju¢ koncepta rada kroz projekt:
vremenska odrednica zahtijeva preciznost, planiranje, adekvatno rasporedivanje sredstava.
Stoga nismo u pravu kad kaZzemo da projekt «traje». Ljudi koji se profesionalno bave
tehnikama planiranja vrijeme u kojem se odvijaju aktivnosti kojima se postiZe projekta svrha ne
zovu trajanjem nego Zivotom projekta — trajanje odraZava pasivnost, éekanje, inertnost, dok
termin «Zivot projekta» asocira na akciju, dinamiku, Zelju za uspjehom projekta i potpunom
iskoridtenos¢éu pruzenih moguénosti.

Bio to projekt jadanja kapaciteta omladinske organizacije, revitalizacije mjesne zajednice,
pobolj8anja pruZanja usluga gradanima ili drZavni projekt revitalizacije ekcnomije ili stvaranja
jedinstvenog ekonomskog prostora, svaki projekt sadrZi iste faze | njegova uspjesnost ovisi o
dobroj pripremi svake pojedina&ne faze.

Kako osigurati kvalitetnu pripremu i izvedbu projekta i na koji naéin dizajnirati projekt da prui
odgovor na identificirani problem, postigne svrhu zbog koje se inicira | uvede Zeljenu pozitivnu
promjenu?

Najrasirenija tehnika koja se koristi, a usvojila je Europska komisija 1993. godine, zove se
«upravijanje projektnim ciklusom» iii «project cycle management» (skra¢enica: PCM; dalje u
tekstu: PCM), a koja predstavlja set alata i praktignih tehnika za dizajn i upravijanje projektom.

PCM je kompleksan pristup, narocito na nivou Europske unije za dizajn projekata ogromne
vrijednosti i znataja za drzave Elanice, drZave u procesu pridruzivanja, vodece institucije i
organizacije. No, to ne znadi da nije primjenjiv na projekte koje planiraju male organizacije,
lokalne zajednice ili interesne skupine na lokalnom nivou — naprotiv, $irocka radirenost ove
tehnike upravo poéiva na €injenici da je tehnika primjenjiva na svim nivoima i omoguéava da
se na pregledan naédin dizajnira projekt i prati njegova izvedba, bez obzira na veliginu i
vrijednost projekta.

Nastojeéi izbjeéi pretierano teoretiziranje o PCM-u i svim poljima primjene, mi ¢emo se
fokusirati na PCM kao tehniku koja ée nam pomodéi da bolje i u€inkovitije planiramo projekte
kojima nastojimo postiti svoje ciljeve.

PCM je tehnika koja ukljuéuje:

Poja3njenje koncepta rada kroz projekt

Analizu sudionika’

Logicki okvir kao sredstvo planiranja

Kljutne kvalitativne faktore

Raspored aktivnosti i resursa

Standardiziranu i konzistentnu strukturu kljuénih projektnih dokumenata.

VVVVYY

KoriStenje ovih tehnika, standardnih alata | praéenje ovakvog koncepta rada naziva se
integriranim pristupom upravljanju projektnim ciklusom. Hoce li PCM pristup biti od koristi ovisi
o dostupnosti i kvalitetu informacija (naroéito onih koje dolaze direktno od strane ciljanih
korisnika projektal), te o na&inu koristenja i interpretacije tih informacija.

! Engl. - stakeholders




Projektni ciklus

EVALUAE

Sesta | konatna faza projekinog
clklusa tokom koje se ocjenjuje
projekt u odnosu na ciljeve, a
zakljugcl se koriste kao sredsivo
kojim se moze uticatl na buduce

PROGRAMIRAN

Prva faza projekinog ciklusa koja
obuhvaca analiziranje raspaloZivih
infermacija i iniciranje prvih koraka

ka formulaciji projektne ideje
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IDENTIFIKA

Druga faza projektnog ciklusa,
Ukljuguje podetnu razradu
projektne ideje s obzirom na ciljeve,
rezultate i aktivnosti te ¢ ciljem da
se utvrdi treba fi ilf ne treba i¢i dalje

aktivnosti. = sa analizama izvodljivosti projekine
- ideje.
N e PROCJE
AIMBLEMENTA
- - Treéa faza projekinog
Peta faza projektnog ciklusa ciklusa. Obuhvata

tokom koje se provodi projekt,
te prati napredak u odnosu na
ostvarivanje ciljeva.

utvrdivanje pojedinosti
o projekta na temelju analize
izvodliivosti projekta,

a |

Cutvrta faza projektnog ciklusa tokom
koje se odobravaju sredstva za
financiranje predioZenog projekta.

Projekini ciklus je pracenje utvrdenog redoslijeda u nacinu planiranja i izvodenja projekata:
potinje sa izradom i usvajanjem strategije, koja vodi do ideje za specifitnom akcijom, a koja
potom biva formulirana, implementirana i evaluirana s ciljem pobolj$anja strategije za budude
akcije. Projektni ciklus slijedi tok projekta od podetne ideje sve do njene provedbe. On daje
okvir koji osigurava konzultacije sa svim sudionicima, te definira kljuéne odluke, zahtjeve za
informacijama i odgovornosti u svakoj od faza, kako bi se mogle donositi prave odluke u svakoj
fazi projekta. Na kraju se provodi evaluaciju na temelju koje se izvode zakljuéci o iskustvima za
buduéu izradu projekata.

Principi PCM-a
Princip rada zasnovan na PCM tehnici poéiva na nekoliko vrlo jasnih principa.

1. koritenje logi¢kog okvira za analizu problema i pronalaZenje adekvatnog rieSenja
(=dizajn projekta);

2. dosljedno izradivanje kvalitetnih kijuénih dokumenata u svakoj fazi ciklusa, s
ciliem da se donoSenja odluka zasniva na relevantnim informacijama;

3. konsultirati i ukljucivati kljuéne sudionike to je vise moguce;

4. jasno i jednostavno formulirati svrhu projekta u smislu odrzive Koristi za ciljane

korisnike;

od samog pocetka kreiranja projekta inkorporirati kljucne faktore kvalitete.
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Koristenje logi¢kog okvira za anallizu problerna i pronalaZenje adekvatnog rfesenja

Koristenjem logickog okvira stite se preglednost plana, omoguéava lako praéenje
implementacije aktivnosti, a dobar dizajn projekta se ogleda upravo u ovom alatu. Metoda
logitkog okvira je najefikasnije sredstvo za neposrednu analizu plana, projektnih ideja i
opravdanosti intervencije. Dalje u tekstu éemo detaljnije obraditi logicki okvir, njegove sastavne
dijelove i postupak kreiranja.

Dosljedno izradivanje kvalitetnih kljuénih dokumenata u svakoj fazi ciklusa

Prilikom izrade kijuénih dokumenata u svakoj fazi ciklusa, poZeljnc je pratiti dogoverenu formu
i strukturu dokumenta koja omoguéava unificirani pregled relevantnih informacija za svaku od
faza. Nije potrebno posebno objasnjavati zasto je vaZno dokumentovati osnhovne informacije
vezane za svaku od ovih faza: jedini nadin da se u svakoj fazi implementacije osvrnete na ono
Sto je veé uradeno, analizirate uspjehe i propuste, te iskoristite steGenc iskustvo za bolje
planiranje i implementaciju u buduénosti jeste kroz prac¢enje konzistentno sa&injenih klju&nih
dokumenata za svaku od projektnih faza. Ponekad se insistiranje na odabiru i praéenju jedne
forme &ini nepotrebnim formalizmom i zahtjevom koji je viSe baziran na estetskim osnovama,
ali ipak nije tako. USteda vremena, lakoca pregleda, pa i ozbiljnost koju odaje takva struktura
kljuénih projektnih dokumenata je vaZna, ali ni izbliza kao 3to je vaZno to $tc ¢e se kroz
postupak izrade takvih dokumenata ucesnici u postupku izvjestiti u na&inu razmisljanja koji
omogucéava uzajamno razumijevanje, te koji stvara pretpostavke za nesmetani protok
informacija i identificiranje onoga $to je va3oj organizaciji vaZno.

Konsultirati | ukljuéivati kijuéne sudionlke $to Je vise moguée

Ukljuéivanje svih potencijalno zainteresiranih sudionika u projektni ciklus mozZe biti prilicno
zahtjevan | zamoran posao koji je te3ko organizirati, da ne spominjemo &injenicu da nikad ne
mozete okupiti ba8 SVE sudionike koji bi mogli dati svoj doprinos. Bez obzira na to, njihovo
udedée u fazama projektnog ciklusa naprosto je conditio sine qua non, s obzirom na to da smo
na prethodnim stranama ve¢ utvrdili da je osnova uspjednog vodenja ciklusa projekta upravo
raspolaganje relevantnim informacijama, a narodito onima koje dolaze od ciljanih korisnika.

Jasno | Jednostavho formulirati svrhu projekta u smislu odrZive koristi za ciljane
korisnike

Iskustvo u radu u nevladinom sektoru i na projektima koji se odnose na izgradnju kapaciteta
lokalnih zajednica, javno zagovaranje, rad na animiranju $ire drustvene zajednice o postojanju
problema itd. doSlo se do zakljutka da je jedan od najteZih zadataka prilikom izrade projekinog
plana jasno i jednostavno definiranje svrhe projekta i projekinih rezultata. Poneseni Zeljom za
uvodenjem pozitivne promjene, a &esto i misleéi da na taj nadin bolje ispunjavaju kriterije
eventualnog donatora kome kandidiraju projekt na financiranje, organizacije koje dizajniraju
projekt Cesto postavijaju megalomanske cilieve i posve neostvarive rezultate. Komplikovano
predstavijena svrha projekta i opéenito preambiciozna prezentacija bez adekvatnog pokri¢a
nanose Stetu s obzirom na to da se a) ne mogu ostvariti, b)naruSavaju ugled implementatora i
c)implementacija se ne moZe pratiti, evaluacija nema nikakvog udinka, a | 3anse za
eventualnim vanjskih izvorima financiranja su smanjene.

Projektna svrha i rezultati moraju biti jasno i jednostavno formulirani, jednostavnim rjeénikom,
te u skladu s kapacitetima za izvodenje. Ono $to je najvaZniji preduvjet jeste da ciljana grupa
prepoznaje da zadani cilj projekta predstavija rieSenje problema s kojim se suofava, te da je
prepoznaje da ¢e se implementacijom projekta stvoriti pretpostavke za moguéu odr2ivu korist
za ciljane korisnike u buduénosti.

Od samog podetka kreiranfa projekta inkorporirati kljuéne faktore kvalitete

Kvalitativni faktori su kriteriji za koje se zna da imaju zna&ajni uéinak na odrZivost koristi
ostvarenih prosglim projektima, a koje je potrebno uzeti u obzir pri izradi i implementaciji svakog
projekta: "viasniStvo" korisnika nad projektom, podrdka odredenoj politici, ekonomski i
financijski faktori, drustveno-kulturni aspekti, spol, odgovarajuéa tehnologija, aspekti zastite
okoline te sposobnost upraviljanja u organizacijama koje vode projekt.Od samog podetka
planiranja projekine ideje potrebno je uzeti u obzir kvalitativne faktore: oni, u stvari, treba da
budu «naslijedeni» iz prethodnih projektnih ciklusa, te veé Integrirani u inicijalno planiranje
projektne strategije.



Clljno orijentisano planiranje projekata (Objective Oriented Project Planning -
OOPP)

Identifikacija

Dabro planiran projekat koji zadovoljava stvarne potrebe korisnika zasnovan je na ispravnoj i
kompletnoj analizi postojece situacije. Postojeca situacija bi trebala biti prikazana u skladu sa
misljenjima, potrebama, interesima | aktivnostima sudionika, Bitno je da svi ukljugeni u proces
planiranja projekta prihvacaju planove i odlugni su u njihovoj Implementaciji. Ciljno orijentirano
planiranje projekata koje éemo dalje u tekstu nazivati OOPP prema kratici engleskog
prijevoda, je tehnika ugestvovanja pri planiranju, u kojima sve ukljuéene strane identificiraju i
analiziraju potrebe, interese i poztivne promjene koje projekt treba polugiti te Zajedno
pripremaju konkretan i realistitan plan projekta. U&esniki metodi imaju za cili da uspostave
osjedaj viasnistva nad projektom i spremnost na saradnju izmedu ukljuéenih strana (npr.
korisnici, implementiraju¢e organizacije, lokalne viasti) kojom ée se doéi do Zeljenih projektnih
rezultata, OOPP je metod planiranja zasnovan na problemima, &to ne zna& mehanitko
wprevodenje” problema u cilieve kako se to ponekad pogresno tumadi. Tokom procesa
planiranja na ovaj nadin uvijek ima dovoljno prostora za nove ideje, zamisli i doprinose
uklju¢enih u¢esnika.

Faze OOPP-a su sljedede:
1. Priprema

» Definiranje predmeta/teme
» Analiza sudionika

2. Analiza
> Analiza problema
> Analiza ciljeva
> Analiza strategije

3. Formulaclja

Interventna logika

Definiranje pretpostavki i preduvjeta
Definiranje indikatora

Identificiranje izvora verifikacije

Opis resursa, trodkova | plana aktivnosti

VVVVvVY

Priprema

Definiranje predmeta/teme kao polazne taéke u planiranju

Postupak cilino orifentiranog projektnog planiranja zapoé&inje definiranjem predmeta odnosno
teme na koju ¢e se projekt odnositi. Predmet ili tema je, u stvari, okvir unutar kojeg ée se voditi
diskusija. Sudionici su ti koji e procijentti koliko je predmet relevantan spram njihovih interesa
i cilieva, u éemu ¢e pomoéi rad u otvorenoj atmosferi i poticanje aktivnog uge$éa svih prisutnih
ugesnika.

Od velike je vaznosti da temu razumiju svi u&esnici, te da su postigli konsenzus oko odabira te
teme odnosno predmeta diskusije. U ovom postupku je naroéito vazno uzeti u obzir misljenje
predstavnika grupe koja ¢e predstavijati ciljane korisnike projekta.

Prilikom odabira predmeta, potrebno je postiéi balans izmedu potreba i interesa s jedne strane,
te stvarnih prilika, moguénosti i interesa npr. donatora s druge strane. Ponekad nastojanja
donatora odnosno implementatora da omoguée uéesnicima u procesu da izraze svoje ideje,
vizije i planove poluge suprotan efekt: suoZeni s nemoguénoséu da postignu zadane ciljeve,
ostall uéesnici u procesu postaju razo&arani, osjeéaju se izigrani | nemaju osjecaj vliasnistva
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nad projektom. Stoga je ve¢ od samog pogetka procesa planiranja potrebno naglasiti koliko je
vazno da se tema diskusije smjesti u neke reaine i ostvarive okvire.

Pored toga, prilkom ohrabrivanja uted¢a razligitih grupa sudionika, treba voditi raduna i o
ostalim odrednicama kao 8to su spol, godine, drutveni | obrazovni status, etniéka pripadnost,
da li je rije& o urbanoj ili ruralnoj populaciji - tek na taj nadin se mogu definirati stvarne potrebe
i prioriteti zajednice. U tom sludaju se najée$é¢e deSava da se definira vise predmeta/tema koje
moraju biti srodne.

Analiza sudionika

Vaino je omoguéiti da sve zainteresirane strane odnosno sudionici dobiju 3ansu da izraze
svoje ideje vezane za projekt | eventualno podijele iskustva Iz prethodnih. Razligita videnja |
perspektive treba uvaZavati i po&tovati sve dok one vode konstruktivnom dijalogu i doprinose
kvalitetnijem planiranju projekta. U sudionike ne ubrajamo samo zainteresirane pojedince nego
i organizacije koje su svojim mandatom, nadlezno$éu i aktivnostima usko vezane s predmetom
diskusije. Ovisno o definiciji predmeta odnosno teme, mogudéi ugesnici u faz pripreme mogu
biti:

» predstavnici lokalne zajednice, ‘vlasnici problema’

> nevladine organizacije/organizacije civilnog drudtva

» predstavnici lokalnih viasti

> predstavnici poslovnog sektora u lokalnoj zajednici

» predstavnici donatora

> gradani koji npr. Zive u podrugju na kojem ée se projekt implementirati

> ucenici Zkole koja ¢e biti ukljuéena u projekt

» predstavnici nadlezne medicinske ustanove ukoliko je u projektu rije€ o npr. pomodi
starijim osobama

Ovo su akterl koji ujedno odluguju o odabiru i prisustvu sudionika tokom radionice.

Njihov interes, iskustva i nivo razumijevanja problema odigrat &e veliki uticaj u odabiru onih koji
¢e biti pozvani da udestvuju u procesu planiranja.

Postaji nekoliko natina na koje se moZe izvriti analiza kljugnih aktera ukljugenih u projekat
Jedan od natina je rangiranje sudionika prema njihovo] vaZnosti i eventualnom uticaju na
predmet. Pod vaZnocu se ovdje podrazumijeva zadovoljavanje potrebe zainteresirane strane,
interes pokazan prillkom procesa planiranja i, dalje, implementacije. Uticaj je moé koju
sudionici imaju nad procesom planiranja i implementacije — to je nivo uticaja koji pojedinci,
grupe ili organizacije imaju na druge u procesu odluéivanja ili poduzimanja akcija..

UgeSce svih zainteresovanih strana moZe biti otezano uslijed raziika u podjeli moéi unutar
drustva, kao i podjele zadataka unutar zajednice. MoZda ¢e biti potrebno organizirati nekoliko
sastanaka s razliZitim grupama sudionika, pri &emu onda vaZan zadatak leZi u rukama osobe
koja vodi proces planiranja kao radionicu — moderator, a to je da objedini sve dobijene
informacije u razumljiv | pregledan set ideja, planova i prijedloga, koji ¢e potom biti prezentirani
SVIM sudionicima koji su ugestvovali u procesu (zajedno ili odvojeno).

Analiza

Tri koraka ciljno orijentiranog planiranja projekata su:
> analiza problema povezanih s predmetom (slika stvarmnosti);
» analiza cilieva (slika pobolj$ane situacije u buduénosti);
» analiza strategija (definiranje razli€itih nivoa ciljeva).
Pri ovakvim analizama, koristi se i nekoliko dodatnih metoda, kao 3to su:

» struéne studije o predmetu/temi;



» pojedinacni razgovori s predstavnicima grupa, institucija ili organizacija &iji se mandat,
interes, nadleznost i aktivnosti nalaze u okviru zadanog predmeta diskusije — ovi se
razgovori vode kako bi se identificirac interes, percepcija i htijenja ovih predstavnika;

» Sastanci tokom kojih predstavnici svih sudionika, ukljuéujuéi i eksperte u definiranoj
oblasti, razmatraju ista pitanja $to obiéno vodi ka zajedni¢koj analizi.

Ove metode su dopunske, i vodit ¢e ka jedinstvenoj slici stvarnosti koja bi trebala osigurati
stvaranje osnova za osmisljavanje projekata &ije ¢e ciljevi prepoznati i prihvatiti (ili bar smatrati
prihvatljivima) svi sudionici. Informacije prikupljene kroz ove metode koriste se kao polazna
tatka OOPP procesa.

Analiza problema

Ovaj korak u procesu planiranja ima veliku vaZnost s obzirom na &injenicu da je hemoguce
definirati dobar projekt bez dobre i realne analize problema. Osim &to sluzi kao osnova za
planiranje, analiza problema je i opravdanje za samo postojanje projekta. Analizu problema
dine sljedeée radnje:

» provjera predmeta analize;

> identifikacija problema vezanih za predmet; popis svih problema opaZenih od strane
svih uéesnika radionice;

> uspostavijanje uzroéno-posljediénih veza, a potom | hijerarhije izmedu problema
(odredivanje razliditih nivoa problema);

» ilustracija uzro&no- posljediénih relacija (dijagram).

VazZno je da svi uCesnici dobiju Sansu da izraze probleme sa kojima se susreéu. Poslije
diskusije i razjaSnjavanja od strane udesnika koji je iznio problem, u Zargonu radionice
takozvanom «vlasniku problema», grupa postize konsenzus cko vaznosti problema. Vazno je
napomenuti da svaki problem koji ima veze s predmetom treba uvaZiti. U donjoj tabeli su
navedeni nadini na koji uéesnici obiéno prezentiraju probleme i, s druge strane, ispravna
formulacija jednog te istog problema.

SNSRI . S DNE T ISR i e

Put izmedu Sarajeva i Tuzle je nepregledan/
asfalt je o§te¢en /nema znakova ograniéenja
nego | brzine/ struktura puta ne odgovara tako
gustom saobracaju/ pjeSaci se krecu po cesti
itd.

izbjedi odsutnost rjesenja jer se time Nemamo moguénosti da platimo skolske
blokiraju alternative knjige/prijevoz/smjestaj/Skolarinu (uvijek
Nemamo dovoijno noveca i zato se precizno definirati Sta je u pitanju).

nasa djeca ne Skoluju.

Izbjegavajte neodredene formulacije
Put izmedu Sarajeva i Tuzle je los.

nego

Izbjedi definiranje «nepostojedih» Stanovnici s nadeg podrucja nemaju

problema nego | adekvatnu zdravstvenu njegu ili pristup
 Nema bolnice. zdravstvenoj njezi.

Izbjeél pausalna tumadenja ili Kvaliteta rada radnika nije na

formulacije zadovoljavajuéem nivou (npr. ne ispunjavaju

nego

Radnici su lijeni. normu, proizvedena roba ima oStecenja

uslied nepaljivog postupanja itd.)




Vaino je ustanoviti opaZaju li razlicite grupe ljudi Stablo problema
problem na isti nafin — ako ne, problem treba
preformulirati ili podijeliti na vi$e problema sadrzanih
U jednoj definiciji. Npr, u tvrdnji «mi ne zaradujemo
dovoljno», ako je rije¢ o malom porodiénom biznisu,
muZ moze podrazumijevati da nema dovolino novca .
da se podmire Zivotni tro8kovi, a Zena da je odnos

iZzmedu uloZencg rada i ostvarenog profita . -
neujednaden, te da bi trebali biti u moguénosti ' |

ostvariti veéi profit s obzirom na koli¢inu uloZenog _ '

truda. Nakon pojadnjavanja i shvadanja/prihvaéanja = t sl
formuliranog problema, analiza iskazanih problema | = T
predstavija se u formi dijagrama, odnosno tzv. stabla 3 R
problema. Stablo problema odraZzava odnose i =3 RS
hijerarhiju  izmedu svih izloZenih/identificiranih

problema. Dakle, svakom datom problemu prethodi

problem koji ga uzrokuje, a prati ga problem koji sam

prouzrokuje. Npr: kupovna moé stanovni§tva opala je

zbog uvodenja PDV a/poveéanja cijena i neredovnih

primanja. Problem smanjene kupovne modi

stanovniftva direktno izaziva smanjenje obima

poslova i slabu zaradu lckalnih prodavaéa.

Analiza ciljeva

Analiza ciljeva slijedi odmah nakon analize problema i sastoji se od sliedeéih koraka:

> Prevodenje negativnih situacija u stablu problema u realna pozitivna dostignuéa (ciljeve)
» verifikacija hijerarhije cilieva
> opisivanje relacije “sredstva ulaganja-kraj” u dijagramu.

| u ovom koraku OOPP procesa je veoma vaZno udestvovanje svih sudionika. Tokom
prevodenja» odnosno transformacije problema u cilieve i verifikacije hijerarhijskog odnosa
izmedu ciljeva, u skladu s hijerarhijskim odnosom izmedu problema, vodi se diskusija i dobija
povratna informacija u vezi sa Zeljenim ciljevima. Ovaj proces doprinosi postizanju konsenzusa
medu sudionicima. Takoder se moZe desiti da se prilikom pretvaranja problema u ciljeve uvidi
potreba za drugagijom ili konkretnijom definicijom problema. Dijagram, ili stablo ciljeva
prezentirano na narednoj stranici daje opdi i jasan pregled Zeljene situacije u buduénosti.

Moguce je da su problemi tako definirani da je iz njih Stablo clijeva
nemoguée formulirati cilj (npr. nemoguée je

transformirati problem «losi klimatski uvjeti» u «dobri

Klimatski uvjeti». U kasnijoj fazi kada je zavr§eno

planiranje projekta, mogu se razmotriti mjere

riesavanja problema loSih klimatskih uvieta (npr.

plastenitka proizvodnja ako je rije¢ o poljoprivredi).

VaZno je procijeniti da li je transformiranje problema u

ciljeve realno | ostvarivo. (Npr, ako je rije¢ o projektu _
podrSke poljoprivrednoj proizvodniji, problem su$nih e
perioda moZe se rijesiti vjeStatkim navodnjavanjem i

sl, ali treba imati na umu je li to izolirani slu¢aj ili je i i
rje¢ o podrudju u kojem je i inade nepovoljno

klimatsko okruZenje za takvu vrstu aktivnosti). vl

Stablo cilieva &esto prikazuje neke cilieve koji ne ¢
mogu biti postignuti, pa se zato mora napraviti izbor. -3

Odredeni cilievi se mogu pokazati nerealnim,

preambicioznim ili neostvarivim za Zivotnog vijeka

projekta, tako da se moraju iznaéi alternativna
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rieSenja problema. U ovoj fazi planiranja jo$ uvijek se
ne rade ovakvi izbori, ali se razmatraju svi moguéi
nadini (ciljevi) za postizanje Zeljene situacije u
buduénosti.

Analiza strategije/grupiranje
Analizu strategije &ine sljedeé| koracl:

> Identifikacija razli€itih moguéih grupa ciljeva za postizanje vi$eg cilja (grupiranje);
» izbor strategije projekta

U procesu grupiranja vaZno je uvidjeti da je osnovni zadatak postizanje cilja koji najvise
zadovoljava sve ugesnike, imajuéi na umu prioritete korisnika, ograni¢enja i moguénosti
organizacije ili organizacija koje implementiraju projekt. U stablu ciljeva se razli¢iti ciljevi iste
prirode mogu tretirati kao grupe srodnih ciljeva. Grupiranje se vrsi na osnovu zajedni¢kog
znadenja | ima praktiénu svrhu u procesu planiranja. Grupe ne bi trebale bitl objagnjene ni
previSe detaljino, a ni previ§e $turo, a odnose se na identificiranje i selektiranje potencijalnih
alternativnih strategija umjesto ostvarivanja svih ili samo nekih ciljeva. Grupe se formiraju na
osnovu sliénih moguénosti, moguéih buduéih aktivnosti, regionalnog principa, potrebne
strugnosti, ili po nekom drugom osnovu — grupe cilieva na stablu ciljeva koje mogu postati
projekti se zaokruZuju | predstavijaju razli¢ite oblasti koje mogu biti cbuhvadene (razliéitim)
projektnim intervencijama.

Jedna od grupa (Cesto | viSe) ¢e biti koriStena kao strategija za postizanje Zeljene situacije u
buduc¢nost, i to kao cilj/ciljevi projekta. Ovo je tzv. podrudje rada, ili odabir strategije. U ovisnost
o odredenim kriterijima, vr8i se odabir najrelevantnije strategije koja istovremeno ima najvece
izglede za uspjeh.

Nerealne ciljeve za koje je ofigledno da ne mogu biti ostvareni realizacijom projekta koji se
planira treba iskljuditi iz daljeg procesa planiranja, dajuéi prednost onima &iji su izgledi za
uspjeh najvjerojatniji. O kriterijima na osnovu kojih ¢e se vr§iti odabir treba da odluée svi
sudionici zajedno. Ovo su samo neki od mogucih kriterija kojima se grupe mogu rukovoditi
prilikom odabira najrelevantnije strategije:

pricriteti koje odrede korisnici

strunost i iskustvo organizacije koja ¢e realizirati projekt
vrijeme trajanja projekta

nuznost intervencije

doprinos visim, opéim ciljevima

kreiranje veze izmedu viSe zainteresiranih grupa
donatorska politika

uskladivanje strategija sa sektorskim politikama
doprinos razli¢itih zainteresiranih strana
raspolozivost ljudskih resursa, institucija
raspoloZivost nov&anih sredstava

aspekti spolnih i drudtvenih razlika, i najvaZnije:
vjerovatnoca postizanfa uspjehal

VYVVVVVVVVVYVVVY

Dodatni kriteriji kojima se mo2e rukovoditi kad se ve¢ uradi uZi izbor strategija:

> eliminirati ciljeve koji ogigledno nisu pozeljni ili se ne mogu postiéi,
» eliminirati ciljeve kojima se bave drugi projekti koji se implementiraju na istom podrudju,
» razmotrite udeSce grupa na koje ¢e projekt imati uticaja.

Analizom strategije zavrSava faza identifikacije. Poslije nje slijedi faza formuliranja projekta.
Prilikom planiranja projekata u zajednici esto se uspostavija i jedna medufaza, u kojoj se
predstavnici zainteresiranih strana vraéaju u svoje zajednice i traZze povratne informacije o
rezultatima faze identifikacije. Prije nego nastave s OOPP procesom, oni s bazom koju
predstavljaju provjeravaju relevantnost podrudja problema odredenog kao prioritetnog, te
relevantnost cilja u odnosu na potrebe njihove interesne skupine.
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Formulacija

Osnova za kvalitetnu razradu faze formulacije, sadinjava tkzv. logicki okvir. Logicki okvir je
skup srodnih pojmova koji na operativan nadin opisuju najvaZnije aspekte projekta u
odredenom periodu. Opis je dat u formi projektne matrice. Uz pomoé logi¢kog okvira moze se
provjeriti | prodiskutirati uspjeh/neuspjeh odabrane strategie. Ovakav nagin prikazivanja
takoder olak8ava monitoring i evaluaclju projekta u kasnijim fazama. Formiranje logi€kog
okvira mogudée je tek nakon kompletiranja faze identifikacije, tj. Analize problema, ciljeva i
odabira strategije. Kad je strategija odabrana, osnovni element] projekta se izvode iz drveta

ciljeva i prebacuju u prvu vertikalnu kolonu projektne matrice.

INFERY ENTNA O (PRI _ N
1R DOKAZIVY VERIFIRAC KL PRETTOS EAVKE
' § 0 PORAZATELN

1
OPCI CILJ

SVRHA PROJEKTA |
—_
REZULTATI
SREDSTVA/ TROSKOVI
AKTIVNOSTI {INPUTI)
—1
PREDUVJETI
interventna logika

Prva kolona uspostavija interventnu logiku, koja je inace osnovna strategija na kojoj se projekt
zasniva. Ona opisuje pozitivne situacije/pozitivne promjene koje ¢e biti uvedene realizacijom
projekta, te definira opéi cilj kojem &e se doprinijeti uspjeSnom realizacijom projekta.
Interventna logika se kreée od sredstava ka opéem cilju: raspoloZivost sredstava + aktivnosti
koje ée biti poduzete + rezultati postignuti ovim aktivnostima + rezultati vode do svrhe projekta,
a svrha projekta doprinosi ostvarenju opéeg cilja.

OPCI CILJ | Cilj na vi8em nivou. Od projekta se oekuje da ¢e dati doprinos tom cilju.

PRs(‘),fEl:("\r A | Efekt koji se oéekuje kao rezultat projekia.

REZULTATI | Rezultati koje bi oni koji upravijaju projektom morali biti u stanju
garantirati.

| AKTIVNOSTI J Aktivnosti koje projekat poduzima kako bi se postigii konkretni rezultati.

———g

SREDSTVA/ | Sredstva/inputi: fiziéki i nefizitka sredstva |
‘ (INPUT)) | troSkovi (inputi) neophodni za sprovodenje
__TROSKOVI | aktivnosti.

Opéi_cili je neki visi cilj potpomognut ostvarivanjem svrhe projekta kroz implementaciju
projektnih aktivnosti. Potreban je jo§ niz projekata | aktivnosti koji ée takoder doprinijeti
ostvarivanju opéeg cilja kako bi se ostvario vidljiv pozitivan pomak koji ukazuje na ostvarenje

? Engl. - LFA (logical framework analysis);
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opceg cilja. NajbliZze bi bilo opisati opéi cilj kao neko ,veée dobro” kojem éemo biti blize ako
uspje$nom realizacijom svoj projekta ostvarimo svrhu projekta.

Ukratko, svrha projekta je cilj koji se postiZe realizacijom projekta. Odrfiva korisna
promjena/pomak nabolje za korisnike projekta (uzimajuéi u obzir pol, godine, rasu i etnidku
pripadnost) su uvijek naglaSena svrha projekta. Svrha mora jasno ukazivati na koji na&in ée
status korisnika projekta biti poboljdan.

Rezultati su oCekivani | postignuti proizvodi poduzetih aktivnosti. Uspje$no postizanje svih
formuliranih rezultata vod! do postizanja svrhe projekta. Rezultati su proizvodi koje ¢e projekat
dostaviti korisnicima (uzimajuéi u obzir pol, godine, rasu i etnigku pripadnost) kako bi im
omogucili postizanje vidljivog pobolj$anja u statusu koji se Zeli promijeniti.

Aktivnostl su poduhvati koji moraju biti poduzeti tokom projekta kako bi se postigli Zeljeni
rezultati, odnosno skup poduhvata koje je potrebno obaviti kako bi se ostvario planirani
rezultat.

Pokazatelji se unose u drugom stupu logi¢ke matrice. Detalji pokazatelja odreduju kako
izmjeriti do koje mjere su ciljevi postignuti u razli¢itim vremenskim periodima. Mjerenja mogu
biti:

» kvantitativna, npr. kilometri popravijene ceste.

» kvalitativna, npr. organizacija koja efikasno funkcionira,

» vezana za ponasanje: npr. pove¢ana upotreba reciklirancg papira.

Kvalitativne pokazatelje treba u Sto veéoj mjeri naginiti mjerljivim. Kako bi se to postiglo, mo2da
¢e biti potrebno direktne pokazatelje dopuniti indirektnim/pribliZnim pokazateljima. Primjer
direktnih i indirektnih pokazatelja:

| SVRHA | DIREKTNI POKAZATELJ | INDIREKTNI POKAZATELJ
Povecan prihod malih Prodaja poljoprivrednih Kupovina robe $iroke
zemljoradnika proizvoda potrodnje

Uvijek je preporucdljivo definirati nekeliko pokazatelja jer pojedinacni pokazatelj rijetko oslikava
sveobuhvatnu sliku promjene. U procesu izrade LFA, pokazatelji odreduju kakav ée biti
standard izvodenja koji treba biti postignut kako bi se postigli cilj, svrha i konkretni rezultati.

Pokazatelji treba da odrede:

> cilinu grupu (odgovarajuci na pitanje: za koga)
» kvantitet (koliko)

» kvalitet (koliko dobro)

» vrijeme (do kada)

» mjesto (gdje).

Monitoring | evaluacija vrie se na osnovu pokazatelja definiranih u projektnoj logiékoj
matricifokviru.

Kako furmulisati dobar pokazatel/?

Dobar pokazatelj je:

> Bitan, odnosno u preciznim terminima odraZava bitan aspekt nekog zadatka;

> Nezavisan na razli¢itim nivoima. Posto ée razvojni i direktni ciljevi biti razli&iti, a od
svakog pokazatelja se oSekuje da bude odraz onoga $to je postignuto, normalno je da
se isti pokazatelj ne moZe koristiti za viSe od jednog cilja;

» Cinjeniéni — svaki pokazatelj bi trebac odraZavati ¢injenicu, a ne subjektivni dojam;
treba imati isto znadenje i za pristalice projekta i za eventualne skeptike koji su
informirani o njemu.

Mjere koje pokazatelji osiguravaju trebaju biti dovoljno precizne kako bi pokazatelj bio
«objektivno provjerljiv‘. Pokazatelj se smatra objektivno provjerljivim kad razligite osobe,
koristedi isti proces mjerenja neovisno jedna o drugoj, dobiju iste rezultate. U po&etnim fazama
planiranja, pokazatelji su niSta drugo nego vrijednosti prema kojima se ravnamo i koje sluze za
analizu koncepta projekta. Te wvrijednosti treba ponovno procijeniti kad projekt postane
operativan i, gdje je to potrebno, zamijeniti ih pokazateljima koji su specifitni za taj projekt.

13



Postupak formulaclje pokazatelja:

1. Identifikacija pokazatelja

2. Odredivanje ciljne grupe

3. Kvalifikacija: Zeljena promjena iskazana u procentima
4. Cdredivanje kvaliteta

5. Odredivanje vremenskog okvira

6. Odredivanje lokacije

Na kraju postupka, pokazatelj se formulira objedinivéi sve gore navedene karakteristike.

Izvori verifikacije

Kako provjeritl relevantnost i pouzdanost pokazatella kofim se siuZimo u odnosu na Zeljeni
rezultat/svrhu projekta?

Pored formulacije pokazatelja, potrebno je odrediti izvore informacija koje su potrebne da bi se
ti pokazatelji mogli upotrebljavati. U osnovi, rije¢ je o tome da je potrebno odrediti kakve
informacije trebaju biti na raspolaganju, u kom obliku i ko treba pruZiti te informacije. Kad je
rije& o informacijama koje dolaze van projekta, treba izvrSiti procjenu koliko su izvori dostupni,
pouzdani i relevantni.

Za informacije unutar projekta, potrebno je procijeniti troskove vezane za pribavijanje te
informacije (u smislu uloZenog rada, ekspertize, nov&anih sredstava). Ukoliko se pokaZe da su
neki pokazatelji za koje se odludimo wvrle skupi za verifikaciju, nuZno je zamijeniti ih
Jednostavnijim, jeftinijim pokazateljima; isto se odnosi i na pokazatelije koji se ne mogu
objektivno verificirati: moraju se zamijeniti drugim, ,provjerljivim” pokazateljima.

Provjera korlsnostl pokazatelja

1. Dali je informacija dostupna iz veé postojeéih izvora (statisticki podaci, relevantne baze
podataka)?

2. Jeliinformacija pouzdana i vremenski relevantna (,svjeza")?
3. Je li potrebno posebno prikupljanje podataka ?

4. Ukoliko je potrebno posebno prikupljanje podataka, da li korist opravdava trogkove
nadinjene u tom procesu?

Inputi® = sredstva | tro$kovi, materljainl | nematerijaini resurs|

Inputi su svi resursi koji ée biti koriSteni tokom realizacije projekta u smislu sredstava, osoblja,
materijala, usluga, radova itd, te moraju realno odrazavati sve &to je potrebno da bi se proizveli
Zeljeni rezultati,

Kako kvalitetno opisati inpute?

Inputi moraju biti direkino povezani s aktivnostima navedenim u logi¢koj matrici.
Inputi moraju biti potrebni i dovoljni kako bi se planirane aktivnosti poduzele.
Specificirati detalje, vodedi raduna o tome da budu razumiljivi | jasni.

Inpute opisati precizno i na naéin da se mogu provjeriti (kvalitet, kvantitet, tro¥ak).
inpute planirati na nadin da odgovaraju situaciji u zemilji u smislu organizacije, kulture,
tehnologije, drugih specifiénih lokalnih kriterija.

VVVVY

® Radi jednostavnosti uvrjeZeno Je keristiti se engleskim pojmom, a ne prevadom koji bi doslovno znadlo ~ ulazni podaci.
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Pretpostavke

Pretpostavke opisuju situacije, desavanja, uvjete | odluke koji su van kontrole menadZmenta
projekta, a neophodno je da se ostvare kako bi projekt ostvario uspjeh. Pretpostavke se
Identificiraju za svaki nivo logitke matrice, podev&l od najniZeg, pa do razvojnog cilja, s
izuzetkom razine ispod aktivnosti — vanjske faktore koji moraju biti realizirani prije nego poénu
aktivnosti projekta ne smatramo pretpostavkama nego preduvjetima. Pretpostavke je potrebno
opisati detaljno, po moguénosti uz ukljugivanje pokazatelja, kako bi se monitoring mogao vrsiti
i nad tim dijelom logicke projekine matrice.

VaZne pretpostavke

» mogu biti izvedene iz stabla ciljeva,

» formulirane su kao pozitivni uvjeti,

> povezane su s razli¢itim nivoima logitke matrice mjere se prema vaZnosti i vjerovatnoéi
ostvarivanja

Zasto se uvode? Interventna logika nikada ne pokriva kompletnu realnost. Vanjski faktori esto
imaju vaZan uticaj na uspjeh projekta i potrebno ih je identificirati.

U ¢emu e njihova vaZnost? Utidu ili odreduju uspjeh rezuitata, svrhe projekta i opéeg cilja. Kao
vanjske faktore ih treba procijeniti u smislu vjerovatnoée da utjedu na projektne rezultate i
cilieve, te ih uzetl u obzir prilikom planiranja,

Kako Ih identifikovati? Ponekad su pretpostavke sadrZane na stablu ciljeva, od samog potetka
planiranja.

Kada vanjski faktori postaju pretpostavke? Vanjski faktori bi trebali biti provjereni prema
njihovoj vaZnosti za uspjeh projekta. Faktori postaju pretpostavke u stucaju njihove (vitalne)
vaznosti i moguénosti uklju¢ivanja u projekat.

Kako se formuliraju? Pretpostavke treba formulisti kao pozitivne, ostvarene Zeljene situacije
tako da iste mogu biti verifikovane.

Na kom nhivou LFA se ukljuéuju? Pretpostavke povezuju razlitite nivoe interventne logike.
Prema tome, trebale bi biti ukljuéene na odgovarajuéi nivo. Koji &e to nivo biti, zavisi od toga
da li pretpostavka potpomaze ostvarivanje opsteg cilja, svrhe projekta ili (jednog od) rezultata.

Sta je preduslov? Preduslov je vanjski faktor koji mora biti realizovan prije nego $to pognu
aktivnosti projekta.

Prilikom Identifikacije pretpostavki, eliminirajte pretpostavke koje nisu vaZne za konkretni
rezultat i koje Ge se vjerojatno desiti. U PCM terminologiji se koristi i termin killing assumption —
»ubojita” pretpostavka. Ukoliko postoje indicije da za projekt za kog se izraduje logicka matrica
postoji ,ubojita“ pretpostavka, odnosno vjerovatnoéa da ¢e se ostvariti odredene okolnosti koje
¢e u potpunosti blokirati realizaciju projekta ili devalvirati znagaj projekta. U sluaju da postoji
mala vjerovtnoéa da se ,ubojita” pretpostavka ostvari, potrebno je redizajnirati projekt na nacin
da se minimizira 8teta koja bi se mogla desiti i usmjeri se ka alternativnim rieSenjima. Ukoliko
je prijetnja ostvarenja ,ubojite” pretpostavke realna, a procenat vjerovatnoce ostvarenja visok,
projektni prijedlog se u potpunosti odbacuje. '

Faza monitoringa u okviru PCM-a

Sta Je monitoring?

| Monitoring se sastoji od kontinuiranih opservacija odredenih aktivnosti koji se provode po|
| odredenom programu ili projektu, te izvjeStaja/vanja u skladu s tim. Predstavija proces stalnog
prikuplianja informacija po svim aspektima odredenog projekta. Zadatak monitoringa je
provjera napretka projektnih aktivnosti. U sustini se radi o skupu sistematskih i svrsishodnih
opservacija. Monitoring daje veoma bitne povratne informacije kako donatorima/finansijerima
projekta, tako i samim implementatorima i korisnicima projekta. Monitoring sluZi finansijerima
da pravovremeno reaguju ako se pokaZe da nesto ugroZava Zelieni krajnji ishod projekta;

15



izvjeStavanje menadZmentu koristi u procesu odlu¢ivanja da pobolj$aju performanse projektnih
aktivnosti; dok se kroz monitoring krajnjim korisnicima nastoji obezbijediti Zeljeni nivo kvaliteta
ishoda samog projekta na kojeg isti Imaju pravo.

Svrha monitoringa

Monitoring je bitan kako za fazu planiranja/osmisljavanja projekta, tako | za samu fazu
implementacije. Monitoring se Cesto alegorijski usporeduje sa voZnjom bicikla. To je kao kad
vozimo bicikl, a gledamo ispred da bi ostali na Zelienom pravcu, ne skreéudi sa staze, te
eventualno izbjegli raznorazne zapreke, rupe i druge nezgode koje se mogu na putu zadesiti.

Monitoring obezbjeduje informacije koje ¢ée biti korisne pri:

e analizi situacije kako na projektu, tako i u sredini u kojoj se isti provodi;
« odredenju da li se projektni inputi adekvatno koriste;

+ dentifikaciji eventualnih problema sa kojim se projekat susrece, te iznalaZenju adekvatnih
rjeSenja po tom pitanju;

¢ osiguranju da se sve projekine aktivnosti odvijaju na vrijeme, kako je planirano i od strane
pravih ljudi;

o KoriStenju naudenih lekcija sa jednog projekta na drugom;

e odredivanju da li je nadin planiranja projekta obavljen na nadin da se najbolie odgovori
potrebi/problemu radi koga se | provod|. -

Monltoring, planiranje i Implementacija

Projekat predstavlja skup aktivnosti (investicija) &iji je cilj rjeSavanje odredenog /ih problema u
predvidenom vremenskom okviru i definisanom prostoru/lokaciji. Investicije podrazumijevaju
vrijeme, novac, ljudske i materijaine resurse. Ostvarenje zadanog cilja/eva podrazumijeva
prolazak projekta kroz nekoliko jasno definisanih | odredenih faza. Monitoring bi trebao da se
uklju¢i u sve faze projektnog ciklusa, te da postane integrisani dio svake od njih. Tri osnovne
faze ukljuduju:

* planiranje projekta (analizu situacije, identifikaciju problema, definiciju ciljeva, formulisanje
strategija, razradu plana rada i budZetiranje);

¢ implementaciju projekta (mobilizaciju, koriStenje i kontrolu resursa i projektnih operacija);

¢ ovaluaciju projekta.

Monitoring bi trebali provoditi svi pojedinci i institucije koji imaju interesa u samom projektu

(tkzv. sudionici). Da bi se projekat efikasno implementirao osobe koje se bave planiranjem i

implementacijom trebali bi unaprijed isplanirati svaku od faza i §to je detaljnije moguce

predvidjeti njihov tok. Kljugna pitanja na koja se treba unaprijed znati odgovor su:

§ta Zelimo?

Sta imamo?

kako da iskoristimo to $to imamo da bi dobili ono $to Zelimo?

§ta ée se dogoditi ako tako postupimo?

Zamijenimo li upitnu rjegicu ,8ta" sa .gdje" zapodinjemo proces provedbe monitoriga.

Analiza situacife i definicija problema

Polazedi od pitanja ,$ta imamo?“, dolazimo do preformulacije ,gdje smo?"

Analiza situacije je proces kroz koji se definiSu generalne karakteristike i problemi sa kojim se
odredene zajednica/prostor suogava. Ukljuéuje identifikaciju i definiciju specifidnin
karakteristika | konkretnih problema sa kojim se ljudi/odredena kategorija ljudi u zajednici
susrecu. Moze se raditi o 8iroj ili uzoj skupini ljudi, kao $to su mladi, 2ene, osobe sa posebnim
potrebama, trgovci, zanatlije, posiovni ifili nevladin sektor i sli¢no. Analiza situacije se vri
putem sakupljanja informacije neophodnih za razumijevanje zajednice u kojoj se djeluje kao i
pojedinaca u okviru iste. Informacije bi trebale obuhvatiti i podatke o tome $ta se deavalo u
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proslosti, ta se trenutno desava i ita se odekuje da se desi u buduénosti po odredenom
pitanju i situaciji na koju projekat treba da odgovori.

U cilju dolaska do $to boljih, taénijih i svrsishodnijih informacija o zajednici i njenim
problemima, iste se mogu prikupiti koristenjem nekih od dole navedenih tehnika:
revizija postojec¢e dokumentacije;

analize;

razgovori sa pojedincima, specifinim grupama/organizacijama;

intervjui;

opservacije;

(neformalno) sludanje ljudi;

organizovane diskusije/debate;

neformalna konverzacija;

razrada problemskog stabla

Analizirali situaciju prije bilo kakvog poku3aja da se rije$i odredeni problem, veoma je bitno
radi slijedeceg:

obezbjeduje se moguénost boljeg razumijevanja dinamike u zajednici u kojoj se djeluje;

¢ doprinosi boljem razjasnjenju drudtvenih, ekonomskih, kulturolodkih i politi¢kih uslova u
Zajednici;
obezbjeduje se moguénost za inicijalno ukljudenje ljudi u projektne aktivnosti;
omogucuje se bolja definicija problema i rje$enja i
obezbjeduju se informacije potrebne za odredivanje cilieva, plana | same implementacije
projekta.

Analiza situacije bi trebala biti kontinuirana, tako da pruza neophodne i korisne informacije i
tokom same implementacije, monitoringa | eventualnog re-dizajna projekta. Analiza situacije i
identifikacija problema trebali bi se takoder konstantno nadgledati (monitorovati) kako bi se
osigurale u svakom momentu tagne i a2urirane informacije o zajednici i njenim problemima.

Postavka kratkoroénih i dugoroénih cilfeva

Polazeci od pitanja ,$ta Zelimo?*, dolazimo do preformulacije ,gdje Zelimo da stignemo'?"

Prije bilo kakvog poku$aja da se implementira projekat, planeri, implementatori i korisnici istog
trebali bi postaviti kratkoro&ne i dugoroéne ciljeve, gdje se pod prvim {engl. objectives)
pedrazumijevaju specifiéno definisane akcije od kojih se sastoje dugoroghi ciljevi, a pod drugim
(engl. goals) generalne aktivnosti koje bi trebale da dovedu do rieSenja zadanog problema.
Dakle, dalekosezni (dugorotni) ciljevi proizlaze iz samog problema koji se treba istagi kao
takav | definidu finaini ishod projekta kojim se isti treba rijesiti. Kratkoro&ni ciljevi su skup pod-
aktivnosti koji se moraju dostiéi u toku implementacije projekta kako bi se postigao krajnji,
Zeljni cilj (ishod), te stoga moraju, prije svega, biti dosegljivi.

U literaturi na engleskom jeziku &esto se konstatuje da kratkoroéni ciljevi treba da budu
~SMART* a &to je izvedenica iz sljededih akronima:

Specific (specifiéni, odnosno dovoljno jasni oko toga &ta, gdje, kada i kako ¢e biti promjenjeno
U odnosu na datu situaciju); Measurable (mjerfjivi, odnosno u stanju da kvantifikuju 2seljene
efekte i koristi; Achievable (dosegliivi, odnosno realno ostvarivi u odnosu na resurse |
kapacitete kojim se raspolaZe); Realistic (realisti®ni, u smislu nivoa promjene koja se Zeli
posti¢i); Time bound (vremenski ogranieni, &to podrazumijeva obavezno navodenje prioda u
okviru kog ée se isti i postiéi/ostvariti.

Da bi se adekvatno definisali kratkoro&ni ciljevi klju&no je sagledati i procjeniti raspoloZive
resurse kojim ne samo implementator veé¢ i samo zajednica/sredina u kojoj se implementira
projekat raspolaZe. Takoder je vaZno procjeniti dostupnost i angazman vanjskih resursa.
Planeri, implementatori i ostali zainteresovani sudionici (8lanovi zajednice) trebali bi (zajedno)
definisati eventualne poteskoée i smetnje sa kojim bi se mogli suoditi u fazi provedbe projekta,
te iznaci nadine kako da ih premoste. Upravo na osnovu ,koliéine* eventualnih prepreka,sa
jedne, i pozitivnih snaga, sa druge strane, implementator ée odlugiti da Il | u kolikoj mjeri da se
upusta u dostizanje odredenih ciljeva.

* U prevodu - pametni, odnosno pametno odabrani.
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Kratkoroéni i dugoroéni ciljevi predstavljaju osnovu za monitoring i evaluaciju projekata! Oni su
reperi u odnosu na koje se mjeri uspjeh ili neuspjeh!

Generisanfe strukture | strateglje

Polazedi od pitanja ,kako da postignemo ono $to Zelimo sa onim $§to imamo? dolazimo do
preformulacije ,kakoc da do toga dodemo?"

Planeri i implementatori, prije svega, treba da odlu¢e kako da implementiraju projekat prema
odredengj strategiji. Dogovor oko strategije ukljuuje odredivanje svih stavki (engl. inputs —
ulaznih podataka) koje su potrebne da bi se proveo projekat, pri ¢emu se jasno definiu grupe
i/ili pojedinci sa ulogama koje ¢e u imati u projektu. Grupe i pojedinci koji ¢e imati jasno
definisane zadatke na projektu nazivaju se aklterima. Prema tome, generisanje struktura
(projekta) i strategije/a ukljuduje sljedece:

s raspravu i sporazum na temu aktivnosti koje ¢e se provoditi tokom implementacije,

¢ definisanje razli¢itih aktera sa jasno podjeljenim ulogama, tj. zadacima,

s definisanje i raspodjelu tro8kova i materijalno-tehniékih sredstava neophodnih za provedbu
projekta.

Nakon dogovorenog sistema odlugivanja, izvrSni odbor (menadZment) bi sa akterima trebao
razraditi | dogovoriti nagin na koji ¢e projekat biti implementiran, sto se manifestuje kroz
dokumentom pod nazivom ,plan rada” (kako da postignemo ono $to Zelimo?)

Plan rada opisuje neophodne aktivnosti razvrstane po fazama i smjestene u odredeni
vremenski okvir. Da bi se razradio dobar plan rada, implementatori bi trebali:

o jzraditi listu svih zadataka koji se trebaju cbaviti kako bi se projekat uspje$no proveo;

o sloZiti zadatke po redu kako ¢e se implementirati;

¢ jasno podijeliti odgovornosti za svakog od aktera; i

» naznaditi vremenski okvir za svaku od aktivhosti.

Pian rada je vodilja pri implementaciji projekta i esnova za vr8enje monitoringa, pri demu se
posebno potpomaze da se projekta zavr$i na vrijeme, urade prave stvari u pravo vrijeme,

identiflkuje odgovornost svakog od aktra i po svakoj aktivnosti, te odredi kada uopste krenuti
sa implementacijom projekta.

implementatori i planeri moraju se dogovoriti oko tkzv. monitoring pokazatelfa. Monitoring
pokazatelji predstavljaju kvantitativne i kvalitativne kriterije za mjerenje ili procjenu uspjeSnosti
zadanih projektnih aktivnosti i kratkoro&nih ciljeva. Pokazatelji ¢e pokazati do koje su mjere
kratkoro&ni cilievi svake od aktivnosti uistinu i postignuti. Pokazatelji bi trebali biti eksplicitni,
prikladni i objektivno provjerljivi (dokazivi). Postoje Cetiri vrste pokazatelja:

¢ ulazni pokazatelji — opisuju 8ta se deSava na projektu {npr. kolig¢inu materijala/cigli
donesenu na gradili$te [ koli¢inu utro8enog novca za tu aktivnost);

o pokazatelji kratkoronih rezultata - opisuju projekine aktivnosti (npr. broj
renoviranih/sagradenih uéionica);

o pokazatelji dugoroénih rezultata — opisuju ,proizvod” odredene aktivnosti (npr. broj daka
koji pohadaju renoviranu/sagradenu skolu);

¢ Pokazatelji uticajaf/ishoda — mjere nivo promjene u zajednici gdje je projekat proveden (npr.
stanje pismenosti u zajednici).

U razradi strukture/a i strategije/a, planeri jasno moraju definisati Sta ée biti predmet
monitoringa, ko ¢e ga i kako provoditi!

Implementacija

U ovoj fazi dolazimo do pitanja — $ta se desava dok provodimo planirane aktivnosti?
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Implementacija ja faza u kojoj se sve planirane aktivhosti poéinju provoditi. Medutim prije same
implementacije, implementatori bi (po nalogu projektnog odbora) trebali identifikovati kako
viastite prednosti i slabosti, kao unutra&nje faktore djelovanja, tako | moguénosti i Erijetnje. kao
vanjske snage koje utjeu na tok projekta. Dakle, trebali bi provesti poznati SWOT” analizu.

Prednosti i moguénosti su pozitivne snage/sile koje bi se trebale iskoristiti da se &to efikasnije
implementira projekat i ostvare Zeljeni rezultati. Sa druge strane, slabosti i prijetnje su smetnje
koje mogu ugroziti Implementaciju projekta, te je potrebno iznaéi adekvatna rjeSenja za njihovo
prevazilaZzenje. U fazi implementacije monitoring je bitan da bi se ista osigurala na vrijeme. To
Je kontinuiran proces koji bi trebao zapoteti i prije same implementacije projekta. Kao takve
aktivnosti monitoringa bi trebale da se jasno naglase | u samom planu rada, te bi trebale da
ukljuce sve sudionike procesa. U sludaju situacije da se aktivnosti ne odvijaju prema Zeljenom
planu, cilj je pronagi izvor problema, jasno ga definisati | korigovati kako bi se nastavilo sa
implementacijom. Monitoring dakle pomaZe da se aktivnosti provode prema planu, §to sa
druge strane implementatorima pomaze da uvide kako napreduju prema zacrtanim ciljevima.

Krajnja filozofija implementacije projekata na prostoru EU, ide tako daleko da se kao krajnji cilj
vise ne postavija uspjeSna implementacija projekata kao takvih, veé¢ se u krajnjoj instanci
-Kritika" usmjerava na tok samog procesa implementacije, odnosno davanja odgovora na
pitanje — koliko je sam proces implementacije odabran i proveden na Krajnje optimalan nadin?
Ovo razmiljanje bazira se na Zeli $to boljeg razumijevanja cjelokupnog procesa
implementacije, vife nego same implementacije, te analize koridtenja, vodenja i
»odrZavanja/korigovanja“ istog. Dakle, pitanje ,kako kvalitetno dolazimo do Zeljenog cilja?” daje
nam jasno do znanja da prema EU PCM metodologiji primjena fraze ,cilj opravdava sredstva"
nema mjestal

Rezime odnosa

Iz naprijed navedenog teksta jasno se vidi uska veza izmedu monitoringa, planiranja i
implementacije. Ta veza se u najkracem | najjednostavnije moZe opisati na sljedeéi nadin:

* planiranje — opisuje nadin na koji &e se implementacija i monitoring provesti;

* implementaciia — i monitoring se ,vode* planom rada;

¢ monitoring — obezbjeduje informacije za planiranje i implementaciju projekta.

Dakle, postoji jaka i medusobno ojadavajuéa veza izmedu tri navedene faze. Nijedna od njih

ne moze se izolirati od druge dvije, tko da i tokom provedbe samo jedne od njih, planeri |
implementatori moraju se istovremeno brinuti i o ostalim.

Evaluacija — znaéenje, svrha i proces

Evaluacija se razlikuje od monitoringa, ali je u uskoj vezi sa njim. Evaluacija je proces ocjene
onoga $to Je projekat ili program postigao, narogito u pogledu planiranih aktivnosti i sveukupnih
clljeva. Buduéi da ukljutuje procjenu i ocjenu stanja, to je razlikuje od monitoringa (koji se
bazira na opservacijama i izvjestavanju po pitanju istih).

Evaluacija je vaZna radi identifikovanja prepreka i ,uskih gria“ koja spretavaju da se ostvare
projekini cilievi, te iznalazenja adekvatnih rjeSenja po pitanju istih. Evaluacija projektnim
planerima | implementatorima omoguéuje da procjene koristi | trodkove/Stetu za direktne |
indirektne korisnike projekta (npr. ako se projekat bavi zastitom izvorista, evaluacija evidentira
potencijalne koristi za ljude koji se vodom sa tog izvora koriste, ali i eventualnu Stetu za one
Eija ¢e zemlja ostati neplodna, a usjevi nedozreli uslijed procesa sakupljanja vode i zatvaranja
dotoka iste na obradive povrsine). Evaluacije je esencijalna za izvlatenje naucenih lekcija na
osnovu iskustava iz procesa implementacije projekta, te koriStenju istih u procesu planiranja
drugih projekata u i izvan odredene zajednice. Kona&no evaluacija bi trebala osigurati jasnu
sliku nivoa do kog su planirane projektne aktivnosti i ciljevi realizovani. Evaluacija se mozZe
obaviti prije, u toku i nakon procesa implementacije.

Evaluacija bl se trebala provesti i prije samog procesa implementacije da bi se:

¥ Skragenlca od anglskih pojmova Strenght, Weaknesses, Oppoartunitles, Treaths.
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» procijenile moguée posljedice planiranog projekta na liude i zajednicu u toku odredenog
vremenskog perioda;

» donijele konaéne odluke glede eventualnih alternativa predmetriom projektu;
* potpomogao proces donogenja odluka oke naéina implementacije samog projekta.

Tokom implementacije projekta evaluacija bi se trebala provoditi kentinuirano i u svim
projektnim aktivnostima vezanim za implementaciju. Ovakav pristup omoguduje projekinim
planerima | implementatorima da kontinuirano revidiraju projektne strategije prema
eventualnim promjenama (novonastalim situacijama) na terenu u cillu provedbe planiranih
aktivnosti | postizanja Zeljenih ciljeva. Nakon zavr3etka procesa implementacije projekta,
evaluacija, pored toga $to generaino bilje2i kvalitet rezultata projekta i ocjenu vodenja procesa
planiranje | same implementacije, takoder poma2i i pri:

 identifikaciji prepreka i/ili uskih grla svojstvenih fazi implementacije;
e procjeni stvarnih koristi projekta, kao i broju ljudi koji su se istim okoristili;

* razradi ideja vezanih za odredene prednosti projekta koje bi se mogle replicirati u
buduénosti; i

* stvaranju jasne slike nivoa do kog su planirani ciljevi projekta uistinu i relizovani.
Management Information vs Information Management

Management information (prevod sa eng. - informacije za menadzment) kako im i samo ime
kaZe predstavlja informacije/podatke koje se titu menadZmenta i pomazu mu pri donodenju
bitnih odluka za razvoj projekta. Sa druge strane information management (preved sa engl. —
upravijanje informacijama) predstavija sistem upravljanja sveukupnim informacijama i
podacima na projektu. Dakle, dok sa jedne strane MI predstavija pojedinadnu
informaciju/podatak, IM predstavija sistem. !M je proces analiziranja i koridtenja podataka
sakupfienih | pohranjenih tako da omoguée menadzerima (po svim nivoima) da donose
pravovremene i adekvatne odluke.

Monitoring je usko vezan i za jedno i za drugo. Naime, glavni zadatak monitoringa sastoji se
upravo od obezbjedenja pravovremenih informacija stanja projekta. Informacije se konstantno
prikupljaju, kako tokom faze planiranja, tako i tokom faze implementacije. Informacije/podaci
pomazu detektovanju bilo Gega &to bi moglo uzrokovati negativne posljedice po tok projekta,
tako da menadZment moZe adekvatno i na vrijeme reagovati. Dakle, Mi je bitan sa aspekta
donosenja odluka bitnth za pobolj$anje procesa upravijanja uslugama i resursima, kao i za
provedbu participatornog procesa planiranja, implementacije, monitoringa i evaluacije.

Da bi se informacija adekvatno iskoristila u smisiu dono$enja odluka, ista se prije svega mora
obraditi (dakle, sakupiti, pohraniti i proanalizirati). Sa druge strane, IM predstavlja proces
prikupljanja, pohranjivanja i analize podataka. | dok su u sugtini razliita, ova dva
pojma/fenomena medusobno se jagaju i ne mogu se odvojiti jedan od drugog u svakodnevnim
operacijama. M! ukljuéuje sijedece:

1. odredivanje informacije koja je potrebna;

2. sakupljanje | analiziranje informacije;

3. pohranjivanje i ,izvla&enje" informacije u trenutku kada je potrebna;
4. koristenje informacije; i

5. S§irenje informacije.

1. Odredivanfe koje su to informacije potrebne menadZmentu — u ovoj fazi je bitno
razgrani¢iti koje su to informacije trenutno potrebne menadzmentu, a koje ¢e to biti
naknadno, buduéi da ¢e se u toku faze planiranja, implementacije i monitoringa
generisati veliki broj informacija. U skladu sa naprijed navedenim, da se zakljuditi da bi
dobar IM trebao u svakom trenutku da olak§a menadZmentu u pogledu vrste
informacija u zavisnosti od nivoa na kom se odlu¢uje i vremena u kom se odluduje.

2. Sakuplianje i analiziranje informacija za menadement — informacije se mogu dobiti iz
izvjedtaja tehnidkog osoblja, raspoloZive dokumentacije, intervjua, sastanaka,
neformalnih razgovora itd. Zadatak IM bi bio da jasno specifikuje ko, kada i kako moZe
dati/primiti informaciju.
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3. Pohranjivanje informacija — vazno je da se informacija adekvatno pohrani kako bi se
naknadno mogia ponovno koristiti. Informacije se mogu pohraniti u zvanignim knjigama
zajednice u kojoj se djeluje, projektnim izvjeStajima, itd. Opet je do IM da nalozi ko,
kako, kada i gdje da zavede odredenu Infermaciju. Osnovna vodilja pri pohranjivanju
informacija bi trebala biti sigurnost infomacije i jednostavnost u smislu njenog

ponovnog pronalaZenja i koristenja.

4. Koristenje informacije — informacije se mogu koristiti za rie$avanje problema u zajednici
u kojoj se djeluje; odredivanju resursa (koli¢ina i prirode} na projektu, kao i za ulazne
podatke drugih projekata i aktivnosti.

5. Sirenje i protok informacija — da bi se informacija adekvatno koristila potrebne je da se
dijeli sa drugim sudionicima i Kkorisnicima. Drugi sudionici mogu takoder koristiti
odredenu informaciju pri viastitom donodenju odluka, a mogu i pomoéi onima koiji
sakupljaju informacije da iz iste izvuku pravi smisao, te je adekvatno upotrijebe u svrhu
Sto bolje sveukupne uprave projektom.

Particlpaclfa aktera u procesu vrenja monitoringa — prednost! i izazovl

Prednosti ugeséa (svih sudionika) u monitoringu mogle bi se svesti na sljedeée: mogucénost
zajednitkog djelovanja; povedana svijest o sistemu odgovornosti: poboliSan proces
odlugivanja; pobolj$ano sveukupno djelovanje na projektu; adekvatnije planiranje djelovanja;
viSe informacija. Prednosti ufe$6a svih zainteresovanih sudionika u monitoringu mogle bi se

okarakterisati i na sljedeéi nadin:

» Zajednitko shvadanje problema i iznalaZenje rjedenja - participatorni monitoring pomaZe
sudionicima da dodu do zajednigke definicije razumijevanja i poimanja problema sa kojim
se projekat, odnosno zajednica u kojoj se isti provodi, suoZava (to ukljuuje analizu
uzroka, veli¢inu problema, te efekte i implikacije Istog). Samim tim se lak3e dolazl i do
eventualnih rjeSenja, koja bi trebala biti adekvatnija | svrsishodnija buduéi da proizlaze iz
»trenutne” situacije i rezultat su zajednitke analize a ne stava pojedinca ili pojedine grupe;

* Veca korist za ciljne grupe i poboljsan (i naglasen) sistem odgovornosti — u&esée u
monitoringu omoguéuje ljudima na koje se projekat odnosi (klju&nim korisnicima) da zaista
budu ukljuéeni u sam proces implementacije, te da na taj nadin i izvuku najbolju korist za
sebe. PodiZe se dakle svijest ljudi u smislu razumijevanja vlastitih prava, te samim tim i
povecane uloge istih u cilju nadgledanja ispravnosti cjelokupnog procesa. Na kraju,
adekvatnije upravijanje projektnim resursima smanjuje tro§kova samog projekta;

o Dono3enje adekvatnih odluka — monitoring pruZa neophodne informacije/podatke kako bi
se donijele valjane odiuke. Kada je u monttoring ukljudeno vige ljudi/aktera, to znadi da su
direktno ugestvovali u prikupljanju neophodnih informacija za menadZment, te samim tim |
svojevrsno udestvovali u sistemu donodenja odluka. Mobilizaciji ljudstva i resursa bi se u
pocetnoj fazi razrade projekta, radi naprijed navedenih razloga, trebala posvetiti posebna
paznja, jer efikasnija mobilizacija ljudstva olaksava provedbu samog projekta:

* Poboljisanje cjelokupnog procesa (djelovanfa) — devijacije u odnosu na Zeljeni nivo
djelovanja u provedbi projekta lakie ée otkriti vedi broj anagaZovanih dionika na
monitoringu, nego maniji. Isto vaZi i za iznaleZanje eventualnih rie$enja po tom pitanju,
narocito kada se dode do provedbe istih — vedi broj ljudi na raspolaganju — lak3a provedba,
maniji broj ljudi — manja vjerovatnoéa uspjehal;

* Prikupljanje informacija — analogno naprijed navedenom, $to vedi broj ljudi ugestvuje u
monitoringu, to se poveéava kvantitet i kvalitet potencijalnih informacija koje ée se prikupiti.
Jednostavno u sluaju da se odredena informacija previdi od strane jednih, bice prikupljena
od strane drugih. Svaki sudionik u procesu monitoringa stavija fokus na raziidite aspekte,
koriste¢i razlitite metode. Sa druge strane, znajuéi da ée prikupliene informacije biti
predmetom verifikacije i provjere, ljudi su manje skloni zloupotrebi istih bilo u necobradenoj
formi (Siste informacije) ili abradenoj (formi izvjestaja);

lake participatorni pristup u monitoringu donosi mnogo prednosti sa jedne, suodava se i sa
odredenim poteskocama, sa druge strane. Potedkode/izazovi ukfjuduju: visoke (inicijalne)
troSkove; varijacije u informacijama; pojava eventualnih nepreciznosti (u informacijama).
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» Visoki inicijaini trodkovi — ufedée u monitoringu zahtjeva dosta resursa (npr. vremena,
tro8kove transporta i smjestaja itd.). To je veoma zahtjevan proces koji bi (u odredenom
trenutku) mogao da ,prenategne” kako volonterski duh zajednice u kojoj se projekat
provodi, tako i finansijske resurse projekta na vi§im nivoima (regionalnom, drzavnom,
ukoliko se radi o projektu veéih razmjera). Prema tome, monitoring mora uvijek biti
jednostavan i fokusiran na vitalne elemente projekta;

» KoliCina i raziicitost informacija — monitoring podrazumijeva sakupljanje, dokumentovanje i
dijelienje Sirokog spekira informacija. Citav taj proces zahtjeva mnogo vjestina i
sposobnosti koji u zajednici u kojoj se provodi projekat nedostaju. Dakle, potrebno bi bilo
utrositi dosta vremena i energije u izgradnju kapaciteta ljudi u zajednici. Poseban problem
predstavija rizik od lo3eg izvjestavanjal;

» Nepreciznost/netaénost informacija — neki sudionici mogu, na razliitim nivoima (od
zajednice do drZave), namjernc davatifizvieStavati pogresne informacije radi prikazivanja
boljeg stanja na terenu nego ono to u stvamosti jeste. Da bi se takva situacija sprijeéila
potreban je konsenzus svih sudionika, a to je te$ko za postiéi.

Medutim, evidentno je da su prednosti participatornog monitoringa mnogo veée od izazova, te
je stoga neophodno chrabrivati i podrzavati ovakav na&in rada!

Monitoring® - nivo drZave, donatora

Da bi monitoring bic efikasan i efektivan, potrebno je uspostaviti mehanizam povratnih
informacija prema svim ugesnicima (nivo zajednice, drzave i donatora itd.).

e Monitoring na nivou drzave & donatora — zadatak monitoringa na ovom nivou je da utvrdi
da li su ulazni resursi projekta iskoriSteni da bi se postigli zadani dugoroéni ciljevi, da li su
isti odrZivi, te da se utvrde naudene lekcije. Ovaj nivo monitoringa ukljuéuje sljedede
stavke:

o Osiguranje da su ulazni resursi efikasno i efektivno iskori$teni;

o Osiguranje da su sve planirane aktivnosti u stvarnosti i realizovane;

o Mijerenje uticaja i primjenjivosti projektne metodologije na jadanje kapaciteta

zajednice; |

o lzvlagenje lekcija za buduée poduhvate.
Pored rutinskog monitoringa i kvalitativne istrage, ova faza jo§ ukljutuje i fazu tkzv.
istrazivanja. Rutinski monitoring se obavlja kvartalno, od strane projektnog osoblja i monitoring
jedinice ministarstva zaduZene za pracenje projekta. Buduéi da operativne siuZbe na
drzavnom nivou redovno dobijaju monitoring izvjeStaje sa niZih nivoa, rutinski monitoring na
drzavnom nivou se svodi na jasno limitirane i fokusirane segmente projekta. Monitoring na
ovom nivou bi trebao da pokrije sve one aspekte koji se &ine kontradiktornim, problemati&nim,
neodekivano zadovoljavajucim ili jedinstvenim. Sve to frebalo, analizirano, trebalo bi
operativnim sluzbama na drzavhom nivou da obezbijedi dovoljne ulaznih podataka za
izvlaCenje pouka i naudenih lekcija.

Jednom godignje projektni ured na drzavnom nivou bi trebac provesti detaljnu kvalitativnu
istragu, d&iji cilj je izvladenje naugenih lekcija iz osnovnih faza projekta od nacrta do
implementacije. Rezimirajuéi, osnovha pitanja na koja monitoring na ovom nivou treba dati
odgovor su sljedeca:

o Doprinos implementiranog projekta razvoju lokalne zajednice u odnosu na drzavne
prioritete;

Stepen zadovoljstva lokalne zajednice provedenim projektom;

Sposobnost lok. zajednice da pruZa usluge i upravija | odrZava strukturu proizasiu iz
projekta;

o Sposobnost &lanova zajednice da se koriste novonastalim olakSicama;
Adekvatnost projektne metodologije u odnosu na drzavnu strategiju/e razvoja;

® Kada se govorl o monitoringu { a samim tim | projekima) na vise nivoa, podrazumijevaju se projekt! veéih razmjera.
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o Doprinos projekta jafanju kapaciteta | funkcionalnosti zajednice ¥ili regije
(ukljuéenju posebnih kategorija stanovnistva u proces donogenja odiuka);

Ponavijanje projektnih iskustava na drugim inicijativama;
o Jatanje kapaciteta pojedinaca i institucija koje su bile ukljuSene u projekat; i

Funkcionisanje monitoringa | sistema upravijanja informacijama (management
information).

1zvjeStavanje

lzviedtavanje je jedna od najvaZnijih, ake ne i najvaZnija aktivnost u monitoringu. To je faza u
kojoj se ,obidna" informacija ili zapaZanje o procesu i/ili rezultatu aktivnosti dijeli izmedu
sudionika projekta. U naprijed navedenom siuéaju projekta izgradnje Skole, izvjeStavanje se
nece zaustaviti na pukom zapisu o broju ugradenih cigli, nego &e zaéi dublje u sam proces
lzrade istih, te nadina kako su postavijene, izgleda i kvaliteta zidova i sli¢no. IzvjeStaji mogu biti
usmeni i pismeni.

o Usmeni

* Prednosti: velika moguénost &irenja informacija, a samim tim i veéeg uesca
lokalne zajednice u samom projektu; pravovremena distribucija informacija
(obiéno se usmeno informacije prenose neposredno nakon dogadaja kom
se prisustvovalo, tako da su informacije samim tim i maksimalno azurirane);
moguénost neposrednog povratnog odgovora; niski (ili gotovo nikakvi)
troskovi.

= Slabosti: pogre&no izvjeStavanje (buduéi da ne postoji pismeni trag, mnogo
je teZa provjera ispravnosti prenesene informacije, dok sa druge strane,
svjestan te ¢injenice, informator automatski postaje subjektivniji doprinoseci
distorziji iste); informacije se ne pohranjuju, a samim tim i ne stavijaju na
raspolaganje u izvomom smislu, §to opet dovodi do nekonzistentnosti u
kori§tenju istih; pored gubitka tacnostl informacije, iste u ,glavama* ljudi,
same po sebi, ne znade gotovo nidta, jer su nedostupne ostalim, te zavise
od ¢iste volje onog koji ih posjeduje da li uopste i kako sa njima raspolaZe.

o Pismeni

» Prednosti: pouzdanost informacija kojim se raspolaZe iz razloga lak&e
provjere istih (buduéi da su pisane, konzistentne, te kao takve podloZne
unifermnoj kvalitativnoj kritici svih zainteresovanih u cilju provjere njihove
tadnost | adekvatnosti), pored izvjestaja o .rutinskom” uvidu u stanje stvari
na terenu, omogudavaju i dodatna zapazanja (tehnicke ili druge prirode), te
komparaciju istih u cilju $to bolieg oslikavanja tagnosti slike sa terena;
pisanim izvjestajima se moze upravljati u pravom smislu te rijeéi.

» Slabosti: svakodnevno pisanje (prevelik broj pisanog materijala) smatra se
zamarajucim, te kao takav, &esto, i ignoriran od strane ne samo onih kojih
se neposredno tide, nego i sudionika koji su direktno vezani za takvu vrstu
korespondencije; pismeno izvjeStavanje je, u pravilu, uvijek skuplie od
usmenog U smislu i vremena i novca.
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Il DIO STANDARDNA RADNA
PROCEDURA | SET STANDARDNIH
OBRAZACA ZA PROVODENJE
MONITORINGA OD STRANE
MONITORA MLJPI BIH

Opéenito

Cllj ovog dijela priru¢nika je da obezbjedi standardnu radnu proceduru i upute o tome kako
provoditi monitoring projekata obnove, povratka, odrzivosti | elektrifikacije u BiH od strane
odjela za monitoring Ministarstva za ljudska prava | izbjeglice.

Odjel za projekte, Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, zajedno sa regionalnim centrima

vr8i monitoring svih projekata koji se implementiraju i finansijski realizuju kroz Fond za
povratak BiH.
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Ciljevi monitoringa

MJerenje uspjeSnosti projekata povratka;

Pruianje informaclja/izviedtavanje u vezi sveukupnog uginka i specificnih efekata
projekta;

Osiguranje i unaprijedenje kvaliteta realiziranja projekata;

Osiguranje jednoobraznosti u pogiedu zahtjeva monitoringa za sve implementatore;
Praéenje postignutih rezultata realiziranja projekata u odnosu na ugovorene
dinamike (vremenska, financijska i sl);

Pruzanje informacija vezanih za kvalitet implementacije projekata

Djelovanje kao servis ranog upozoravanja da bi se omoguéilo pravovremeno
reagovanje ukoliko je uspjeSnost projekata ugrozena:

Ocjenjlvanje i pra¢enje pojedina&nih projekata tokom njihovog trajanja;

Obezbjedenje statistitkih podataka, prikuplienih u toku praéenja realizacije
projekata;

Aktivnosti odjela za monitoring

Odjel za monitoring treba da sistemski i efikasno izvriava slijedece aktivnosti:

>

A\ T

v

Y

Kontrola na licu mjesta (sluajnim ili namjerim uzorkom): odabranih korisnika,
obilazak njihovih kuéa da se izvr$i ocjena radova koji su u toku, njihova uskladenost sa
tehni¢kim standardima specificiranim u ugovoru (npr. Minimum stambenih uvjeta ...) |
aktivnosti na ohrabrivanju povratka izbjeglica i raselienih osoba. Ovo omoguéava
jedinici za monitoring da ubilieZl napredak po svakom projektu pojedina&no, svakog
mjeseca. Nadalje, po zavrietku projekta, svaka kuéa i projekat na terenu ée biti
pregledani, ocjenjen kvalitet radova i odreden kona&an postotak useljenosti.

Provjera da i su prikupljanje ponuda, tenderske procedure, ugovorne procedure,
rukovoditelji projekta, placanja ugovaragima, knjigovodstveni izvjestaji i druge kljuéne
aktivnosti koje su povjerene opéinama u saglasnosti sa preuzetim obavezama;
ocjenjivanje ispravnosti metodologije pristupa opéina (implementatora) u primjeni
kriterija za odabir/ selekciju korisnika, nadzor nad odr¥ivim elementima odredenog
projekta, mjerenje napretka svakog ugovora, posebno u odnosu na plan
implementacije iz osnovnog ugovora,

Blagovremeno uo&avanje svakog odstupanja od zahtjeva iz osnovnog ugovora i
ugovorom prinvaéene procedure, te djelovanje kao sistem ranog upozoravanja u
takvim slugajevima u bilo kojem segmentu projekta.

lzvjeStavanje Fondu za povratak o statisti&kim | drugim podacima u bilo kojoj fazi
realiziranja projekata, a u svezi sa specifiénim i sveukupnim efektima projekata kao i
izvrSenje implementacije projekta od strane opéina implementatora.

Razvijanje | odrZavanje baza podataka koje sadrze informacije o saniranim objektima
i korisnicima (npr. identitet korisnika, adresa, ukljudujuéi mjesto koje su napustili,
izvodade izabrane od strane opéina i sl).

Ulazni podaci odjela za monitoring i razvoj

o Podaci dobijeni od Implementatora (npr. o korisnicima projekta, progres
izvodenju radova, itd..}. Implementatori odjelu za monitoring dostavljaju podatke
i izvjestaje na stadardnim obrascima koji se naiaze u prilogu priruénika, Aneks,
Dio lll.

o Podaci dobijeni od Fonda za povratak {npr. pladanja prema izvodadima i
optinama, relevantna korespondencija)
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o Informacije prikupljene tokom posjeta na terenu projekata koje implementiraju

Implementatori. Ove informacije se evidentiraju u standardne obrasce koje
popunjavaju monitori i nalaze se u ovom prirugniku kao Aneks 1, Dio II.

Izlazni podaci odjela za monitoring | razvoj

o Miesedni izvjestaj
o Konaéni izvjestaj
o Ad hoc izvjestaji/ Rana upozorenja

Standardni obrasci forme izvjeStaja se nalaze u Aneksu 1, Dio (I prirucnika.

Osnovni principi rada Jedinice za monitoring

U fazi monitoringa, fokus treba biti na sistemskom i trajnom skupljanju, analizi i upotrebi
informacija, te blagovremenom izviedtavanju od strane odjela za monitoring prema Fondu za
povratak, sa ciliem osiguranja ranog upozoravanja u svim fazama implementacije.

Dio potrebnih informacija i podataka, implementatori dostavijaju odjelu za monitoring prema
standardnim obrascima. Predstavnici odjela za monitoring e na pocetku projekta
implementatora upoznati sa cbavezama koje ima prema odjelu za monitoring, te standardnim
obrascima i formatu u kojem ée dostavljati podatke jedinici za monitoring.

Najvedi broj informacija se sakuplja tokom terenskih posjeta. Terenske posjete omoguéavaju
monitorima da mjere progres implementacije projekta, potvrde provodenje ciljeva i njihovo
ispunjavanje, potvrde primljene pisane izvjestaje | podatke, te identifikuju moguée probleme ili
udaljavanja od osnovnih cilieva djelovanja.

Principi terenske posjete i uéestalost

Monitori redovito posjeéuju lokalitet u kom se imlementira projekat, 1-2 puta mjeseéno, a po
potrebi i CeSée. Broj monitoring posjeta prije svega zavisi od stepena rizika koji nosi projekat,
Pa prema procjeni monitora posjete mogu biti i EeScée. Stepen rizika se izradunava prema
nTablici za izradunavanje stepena rizika projekta’, koja se nalazi u Aneksu 1 priruénika,
obrazac 1.

Ukoliko procijeni na osnovu relevantnin saznanja, Fond za povratak moze Zahtijevati od
monitora da prioritetno izvr$e obilazak odredenih lckaliteta, u odnosu na druge.

Terenske posjete se trebaju odvijati na konstruktivan nagin, a prilikom terenskih monitoring
posjeta obavezno je prisustvo ovladtenog predstavnika implementatora, tehnitkog osoblja
implementatora, nadzora i predstavnika izvoda&a, Prije svake terenske posjete, predstavnici
odjela za monitoring vrie najavu u pisanoj formi | unaprijed dogovore svoj posjet, kako bi
implementator osigurao prisustvo relevantnih predstavnika i pripremio sve neophodne
dokumente i potrebne informacie. Za wvrijeme terenskih obilazaka objekata koji se

rekonstruiu, monitori &injeni&no stanje sa terena evidentiraju u obrazce za provodenje
monitoringa, &iji format se nalazi u Aneksu 1 ovo dijela priru&nika.

Veli¢ina uzorka na osnovu kojeg se vrii monitoring

Definicija uzorka: Uzorak je broj elemenata koje uzimamo iz skupa sa ciliem da pomocu njega
istraZimo parametre osnovnog skupa. Ako se skup sastoji iz manjeg broja jedinica moguce ga
Je istraZiti u cjelosti.
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Veli¢ina uzorka na osnovu kojeg se vrii monitoring obnove stambenih jedinica je oko 20%
unutar jednog izvjestajnog perloda (mjesec dana). OpaZanja na takvom uzorku daju relativno
pouzdanu podlogu za procjenu stepena napretka projekta, kvaliteta usluge prema krajnjsm
korisniku i sugeriranje korektivnih mjera. U praksi to znaéi da tokom terenskih posjeta koje se
odvijaju u jednom mjesecu u jednoj opéini monitor treba obiéi oko 20% stambenih jedinica
(medutim u sludaju projekata sa manjim brojem objekata potrebno je obiéi minimalno 4-5
objekata tokom jedne terenske posjete) po metodu slugajnog ili namjernog uzorka i evidentirati
ginjeni¢no stanje. Prema zapa2anjima na osnovu tog uzorka monitor sadinjava mjesecni
izvjeSta] za projekat. U narednom mijesecu, monitor obilazi oko 20% iz reda preostalih
stambenih objekata po metodu sluajnog ili namjernog uzorka, medutim nema obavezu
ponovno obilaziti objekte koje je ranije obiSao (osim u slutajevima kad monitor procijeni da je
neophodno ponovo obiél neke od objekata iz prethodnog monitoringa).

U slu€aju rekonstrukcije zgrada, monitor obilazi lokaciju projekta 1-2 puta mjesecno. Obzirom
da se radi o koncentrisanim projektima, uzorak &e biti znatno vedéi, i &esto je mogude obiéi sve
stambene jedinice u toku terenskih monitoring obilazaka.

U sludaju menitoringa projekta infrastrukture ili elektrifikacije monitor obilazi lokaciju projekta 1-
2 puta mjeseéno.

Kod monitoringa primjene tenderskih procedura, preporuka je da se broj prisustvovanja radu
tenderske komisije bazira na uzorku ne manjem od 40%. Implementator ée prije svake sesije
otvaranja ponuda uputiti pisane pozivnice monitorima.

Medutim, kod projekata poveéanog stepena rizika, veli&ina uzorka i broj monitoring posjeta se
povecava i zavisi od velitine rizika.

Odredivanje stepena rizika

Svaki projekat u sebi sadrZi manje ili veée faktore rizika. Ove rizike treba uzeti u obzir prilikom
planiranja ugestalosti terenskih obilazaka i veli¢ine uzorka. Na poveéanje faktora rizika uti¢u:

= Ranija negativna iskustva u implementaciji projekata od strane implementatora

= Ranija negativna iskustva u prac¢enju radova od strane implementatora

» Nizak nive osposobljenosti opéinskih sluzbenika i nadzora

= Negativni izvjestaji monitora nakon prethodne monitoring posjete, itd..

Na podeku projekta, ili nakon prve monitoring posjete, monitori sveobuhvatno sagledavaju
paramentre koji ukazuju na povedani rizik projekta | prema tome klasificiraju projekat u jednu
od slijededih kategorija:

» nema rizika

» Vi8i rizik

= visoki rizik

= alarmantni rizik (killer risk)
Shodno procjeni stepena rizika, veligina uzorka (broj st.jedinica koje se obilaze, broj evaluacija
ponuda, itd) i broj monitoring posjeta u jednom mjesecu se povecéavaju kako bi se osiguralo

pravovremeno uofavanje problema. Stepen rizika se izraéunava od strane monitora prema
tablici u prilogu priruénika, Aneks 1.

Veli€ina uzorka se poveéava prema slijedecem:

Odabir korisnika Tenderska procedura Obilazak stambenih fedinica
Visi rizik 50% Visi rizik 60% Visi rizik 40%

Visoki 70% Visoki B0% Visoki 60%

Alarmantni 80% Alarmantni 100% Alarmantni 80%
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Dostava podataka jedinicl za monitoring od strane implementatora

se implementatori koriste 23 potrebe monitoringa nalazi se Aneksu, dijela Il priruénika,
namjenjenog Implementatorima. Predstavnici odjela za monitoring i razvo] ée na podetku
projekta upoznati Implementatora sa obavezama koje ima prema odjelu za monitoring i razvoj
te standardnim obrascima i formaty u kojem ¢e dostavijati podatke i izviestaje jedinici za
monitoring.

Implementator vr8i redovito izvjeStavanje | dostavu podataka odjelu za monitoring i razvoj
Prema standardnim obracima koji se nalaze u Anesu lil Dijela priruénika, a to su:

a. Informacije o ugovoru i firmi

b. Podaci o korisnicima (INFO baza podataka)

¢. Mjesedni izviedtaji prema monitoringu

Dostava podataka jedinici za monltoring od strane Fonda za povratak

Nakon izvr§enog platanja, Fond za povratak dostavija informacije o izvrSenom pladanju,
Odjelu za monitoring i razvoj u pisanoj formi na standardnom obrascu sa informacijama o
placanju. Odjel za monitoring i razvoj vréi unos informacija o plaéanjima u jedinstvenu bazy
podataka MLJPI-a.

Dostavijanje izvjestaja Fondu za povratak od strane Odjela za monitoring

Na osnovu informacija dobivenih od Implementatora i nalaza terenskih posjeta, monitori
pripremaiju izvjestaj koji dostavijaju Fondu za povratak na mjese&noj asnovi,

U sluéaju uoZenih nepravilnosti gdje je potrebno brzo reagovati, monitori svoje izvjestaje
dostavijaju Fondu za povratak na ad-hok osnovi u formi ranih upozorenja. Preporuka je da
monitor rana upozorenja dostavlja Fondu u roku od 10 dana od uolavanja problema. Radi
efikasnijeg protoka informacija, kopija fanog upozorenja se dostavija i opéini. Ukoliko na
oshovu izvjestaja monitora procljenl da je potrebno, Fond za povratak kontaktira

U sklopu zbirnog mjeseénog izvjestaja, odjel za monitoring i razvoj dostavija pregled svih ranih
upozorenja za protekli period, na osnovu dega Fond procienjuje koje ée dalie aktivnosti
poduzimati u svrhu osiguranja kvaliteta prema krajnjim korisnicima.

Pla¢anja izvoda&u radova se vrie na osnovu mjesecnih situacija ovjerenih od strane
nadzornog organa (koji je imenovan u skladu sa relevantnim zakonom | ugovorom) i projekt
menadZera. Plaéanja priviemenih situacija nisu uvjetovana izvjeStajem monitora, medutim
Fond za povratak svakako treba sagledati &injenice navedene u monitoring izvjestaju i prema
njima, shodno svojoj procjeni, odluditi o daljim aktivnostima u odnosu na Implementatora i

izvodada,
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Finalno pla¢anje izvodadu wrSi Fond za povratak u skladu sa ugovorom i projektnim
procedurama, na osnovu konadénog obraguna. Konaéni obradun se vri u skladu sa ugovorom i
»Priruénikom za provodenje procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u BiH,
od strane Komisije za konadni obraéun u &jem sastavu su predstavnici potpisnica ugovora.

Prije izvr8enja zavr8nog pla¢anja, Fond za povratak sagledava &injenice 1z Finalnog monitoring
izvjestaja i shodno svojoj procjeni donosi odluku o procesiranju plaéanja odnosno aktivnostima
prema implementatoru ili izvodadu, kako bi se osigurao kvalitet usluge prema krajnjim
korisnicima i postivanje ,Standarda o minimumu stambenih uvjeta®.

Potrebno osoblje

Potrebno osoblje i njihov profil za vr§enje monitoringa rekonstrukcije individualnih stambenih
jedinica, zgrada kolektivnog stanovanja, projekata elektrifikacije i infrastrukture:

IMLJPII Odjel za monltoring i
razvoj u SA |Prema vazedoj sistematizaciji Ministarstva

RC SARAJEVO 4 monitora/ diplomirani inzenjeri, puno radno vrijeme
2 monltora/1 dipl. Pravnik i 1 ecc, puno radno vrijeme

RC MOSTAR 4 monitora/ diplomirani inzenjeri, puno radno vrijeme
2 monltora/1 dipl. Pravnik i 1 ecc, puno radno vrijeme

) 4 monitora/diplomirani inZenjeri, puno radno vrijeme
RC TUZLA . ) o B
2 monitora/1 dipl. Pravnik i 1 ecc, puno radno vrijeme

RC BANJA LUKA 4 monitora/ diplomirani inzenjeri, puno radno vrijeme
2 monitora/1 dipl. Pravnik i 1 ecc, puno radno vrijeme

Monitor — diplomirani inZenjer gradevine ili arhitekture, dipl prav. i ecc sa minimalno 1
godinom radnog iskustva u struci | poloZenim strugnim ispitom i vozadki ispit
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Opls radnih zadataka monitora (ToR)

Monitor za pra¢enje projekata rekonstrukcije | povratka u BiH

lzvjeStava: pomocnik ministra Sektora za razvoj, monitoring, obnovu i regionalne centre

Preko:

Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH

$efa Odjela za monitoring i razvoj Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH

Radnl zadatak: Monitor ée pratiti implementaciju projekata obnove stambenih jedinica
(individualnih i u zgradama) i projekata odrZivog povratka finansiranih kroz Fond za povratak.

Napomena: Monitor e biti lociran u regionalnom centru Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice (MLJPI) u Sarajevu, Tuzli, Banja Luci i Mostaru

Specifiénl ciljevi:

Intenzivna saradnja sa opcéinama u kojima se implementiraju projekti rekenstrukcije i
odrZivosti finasirani kroz Fond za povratak; kontinuiran rad na pripremifpopuni
obrazaca a vezano za pradenje projekata rekonstrukcije i odrZivog povratka,
kontinuiran unos podataka u bazu za monitoring.

Pra¢enje/monitoring implementacije projekata rekonstrukcije i odrZivosti, te fizigkih
rekonstrukcionih aktivnosti od strane implementatora/opéina finansiranih kroz Fond za
povratak;

Praéenje/monitoring povratka i procesa useljenja izbjeglih osoba raseljenihfinternc
raseljenih lica u ciljianomv/im podrucjima svakog pojedinaénog projekta;

Pribavijanje analitickih informacija, $to ukljuduje i statisticke podatke, vezane za
preliminarni uginak, kvalitet i izvodenje samog programa;

Za postizanje ovog neophodno je izvesti sljedeée:

1.

Za praéenje/monltoring fizi¢kih aktivnosti

Posjete terenu te ocjena kvalitete i kvanititeta radova koje izvode izabrani izvodadi i
prate nadzorni organi;

Praéenje/monitoring tenderske i ugovaratke procedure, projekt menadzmenta,
pla¢anja izvodada, obavjeStavanja/promoviranja i ostalih kljuénih aktivnosti koje izvode
implementatori u poredenju sa ugovorenim obavezama;

Da prati progres svakog pojedinadnog projekta i uporeduje da li je u skladu sa
ugovorenom dinamikom izvodenja, te da li je osiguran odekivani kvalitet za krajnjeg
korisnika;

Da uporeduje i analizira razlike izmedu stvamih i planiranih ostvarenih rezultata.

Na osnovu procjene stanja na terenu slanje ranih upozorenja Fondu za povratak, kako
bi Fond poduzeo dalje potrebne aktivnosti prema implementatoru

Za pratenje/monitoring procesa povratka

Monitoring ispravnosti metodologije u pristupu izbora korisnika od strane
implementatora/opéina/Komisija za odabir korisnika;

Pracenje/monitoring u&inkovitosti organizacije projekta i njegoveg obezbjedenja
kvaliteta namjenjenim korisnicima;

Kontinuirano ocjenjivanje sveukupnog progresa projekta i uporedivanje sa povratni¢kim
problemima u ciljanim podrugjima;

QOcjenjivanje socijalno/polititkog i okruzenja civilnog drustva u povratniéku sredinu;

Za prikupljanje I sintezu informacija

Da prikupi sve informacije koje su u sklopu projekta u jedan dokument koji prikazuje
sveukupnu situaciju cijelog programa;
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* Da priprema Mjese&ne, ad-hok i Finalne izvjestaje za svaki projekt i dostavija ih Fondu
Za povratak,

* Da redovno unosi u bazu podataka informacije koje dobjje od opéine i Fonda za
povratak o korisnicima, firmama, ugovorima i plaéanjima

Kvalifikacije i iskustva:
Monitor bi trebao da zadovolji slijedece kriterije:

Drzavljanin BiH:;

VSS gradevinskog ili arhitektonskog smjera, pravnik il ecc

Minimum 1 godina iskustva u strugi i poloZen struéni ispit, vozagki ispit
Poznavanje rada na radunaru;

Vazetu vozadku dozvolu;
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Aneks 1

Set standardnih obrazaca koje
koriste monitori MLJPI BiH sa
smjernicama o njihovoj primjeni

1. Tablica za izratunavanje stepena rizika

2. Upitnik o odabiru korishika

3. Upitnik o tenderu

4, Upitnik o statusu kuca
4.1. Upitnik o statusu projekta infrastrukture
4.2, Upitnik o statusu projekta elektrifikacije

5. lzvjestaj o uocenim nedostacima

6. Najava monitoring posjete

7. Mjesecni izvjestaj

8. Zavrani izvjestaj

9. Set upitnika za progjenu uticaja projekta na opcine



|' Obrazac 1

Tablica za izradunavanje stepena rizika

o Svaki projekat u sebu sadrZi manje ili veée faktore rizika. Ove rizike monitor
sagledava i uzima u obzir prilikom planiranja ucestalosti terenskih obilazaka i
veligine uzorka. Na poveéanje faktora rizika utidu:

- Ranija negativna iskustva u Implementaciji projekata od strane
implementatora

« Ranija negativna iskustva u pragenju izvodenja radova od strane
implementatora

« Nizak nivo osposobljenosti opéinskih sluzbenika i nadzora

- Negativni izvje&taji monitora nakon prethodne monitoring posjete, itd..

Na podetku monitoringa, odnosno prilikom prve terenske posjete, monitor
izradunava stepen rizika projekta u svrhu odredivanja veli¢ine uzorka i broja
terenskih monitoring posjeta za op¢inu. Stepen rizika se izraunava prema
tablici u prilogu. Kod izratunavanja stepena rizika, monitori sveobuhvatno
sagledavaju paramentre koji ukazuju na povecani rizik projekta i prema tome
klasificiraju projekat u jednu od slijedeéih kategorija:

« nema rizika

» vi§i rizik

» visoki rizik

= alarmantni rizik (killer risk)

o Shodno procjeni stepena rizika, veli¢ina uzorka (broj st.jedinica koje se obilaze,

broj evaluacija ponuda, itd) i broj monitoring posjeta u jednom mjesecu se
poveéavaju kako bi se osiguralo pravovremeno uogavanje problema.

Veligina uzorka se poveéava prema slijedeéem:

Odabir korisnika Tenderska procedura Obilazak stambenih jedinica
Visi rizik 50% Visi rizik 60% Vigi rizik 40%

Visoki 70% Visoki 80% Visoki 60%

Alarmantni 80% Alarmantni 100% Alarmantni 80%
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TABLICA ZA IZRACUNAVANJE VELICINE UZORKA NA OSNOVU PROCJENJENOG

RIZIKA PROJEKTA
| ' stepen | I
vell&ina rzlka poveéanl uzorak u Bro] monitoring
OPCINA uzorka (nema, skladu sa stepenom posjeta u Jednom
vigl, visoki, rizlka (ako e potrebno) | mjesecu
| alarmantni) :
Broj sastanaka komisije | | ] I
Broj stambenih Jedinica | | '
Bro| tenderskih procedura | | |
Broj projekata infrastrukture |
Broj projekata elektr_iﬁkacije | _I
I
| |
stepen l
velitina rizika | poveéani uzorak u Bro) monitoring
OPCINA uzorka {nema, skladu sa stepenom ' posjeta u Jednom
| vi§l, visokl, | rizika (ako je potrsbno) mjesecu |
| alarmantnl) |
Broj sastanaka komisje
Broj stambenih jedinica |
I —— } | = = = —=——== 4
Broj tenderskih procedura
Broj projekata infrastrukture | |
' Broj projekata elektrifikaciie | 1 | . R |
—— I _ e . R
Velitina uzorka se poveéava u ovisnosti od velidine procjenjenog rizika:
Odabir korisnika Tendorska procedura Obilazak stambenih jedinica
Visi rizik 50% Visi rizik 60% Visi rizik 40%
Visoki 70% Visoki 80% Visoki 60%
Alarmantni 80% Alarmantni 100% Alarmantni 80%
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Obrazac 2 |

Tipski model upitnika/izvjestaja o provodenju procedura za odabir
korisnika

o Upitnik/Izvje$taj se priprema od strane monitora na osnovu razgovora sa projekt
menadZerom, predsjednikom komisije za odabir korisnika, te opaZanja tokom
prisustva proceduri odabira korisnika, u svrhu ocjene objektivnosti,
transparentnosti procedure i pridrzavanja procedura za odabir korisnika.

o Monitor prisustvuje sjednicama komisije za odabir korisnika shodno svojoj
procjeni, medutim preporuka je da se broj prisustvovanja bazira na uzorku ne
manjem od 30-40%. U slutaju poveéanog rizika projekta, veli¢ina uzorka se
povetava u skladu sa veli¢&inom procjenjenog rizika i izralunava se prema
Tablici za izraGunavanje veli€ine rizika (Obrazac 1).

o Implementator ée prije svakog sastanka komisije uputiti pisanu informaciju
monitorima o mjestu i vremenu odrzavanja sastanka.

o Ukoliko monitor ne prisustvuje sastancima komisije za odabir korisnika, od
implementatora moZe zahtijevati da mu dostavi kopiju zapisnika i prateéu
dokumentaciju na osnovu koje ¢e sadiniti monitoring izviestaj. Ukoliko tako
procjeni, monitor moZe traZiti na uvid dokumentaciju na osnovu koje su korisnici
odabrani. Ovo ¢e posebngo biti primjenjivo kod ,projektnog pristupa®“, obzirom da
su korisnici odabrani prije samog podetka projekta.

o Ukoliko uoéi nepravilnosti koje odmah trebaju biti adresirane monitor dostavlja
lzvjeitaj o proceduri odabira korisnika Sektoru za izbjeglice MLJPl-a na
tumacenje "Uputstva o odabiru korisnika"

o Sektor za izbjeglice MLJPI-a, svoje tumadenje dostavija opéini, a kopiju istog
dostavlja monitorima, Opéina je obavezna postupiti prema tumaéenju Sektora
za Izbjeglice MLJPl-a. U toku naredne monitoring posjete, monitori
ustanovljavaju da li je opéina postupila na odgovarajuéi naéin | o tome informisu
Fond za povratak.
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IZVJESTAJ O PROVODPENJU PROCEDURA ZA ODABIR KORISNIKA

Broj protokola
1. memoranduma o
razumijevanju:

Agencija za
implementaciiu:

Opé¢ina koja provodi
3. proceduru odabira
| korisnika:

4. Naziv javnog poziva:

5. Javni poziv objavljen: Da ‘ Ne Naéin objave javnog poziva:

8 Vrijema trajanja javnog
) poziva:

Formirana Komisija za Komentar

odabir korisnika

Da I Ne

' Usvojen Poslovnik o radu | Komentar
8. | Komisie: Da | Ne l

9, Naéin rada Komisije:

10 | Uradena evidencija Komentar

prijava/zahtjeva; Da Ne

|zvr§ena provjera o ' Komentar
11. ispunjavanju opéih i | Da Ne
posebnih kriterija:

Obavljeni intervjui sa Komentar
12, potencijalnim Da Ne
korisnicima:

Uradena okvirna Komentar
procjena stupnja
13. osteéenja i trodkova Da Ne
sanacije stambenih
jedinica: |

Uradene sluZbene | Komentar
zabilleSke nadleZnih Da Ne I

opéinskih organa ifili

| Elanova komisije: I

i
185. Prijedlog vrste pomodi:

Sacinjena preliminama
16. lista odabranih korisnika Da Ne Komentar
pomodi:

lzvrSena provjera I Komentar
preliminarne liste u

centralnoj bazi podataka Da Ne
MLJPI-a:

17.

Javno oglasavanje
18. rezultata odabira Da Ne
korisnika: | |

Komentar




korisnika:

Rjesavanje po prigovoru il = — i
19. na objavljene rezuitate Da Ne | Komentar
}‘ | odabira korisnika: _| |
i Skoplieni ugovorl s ‘ Komentar
20 | korisnicima j:omoéi: Da | Ne |
| Kompletiran izvjestaj o : ' Komentar
proceduri odabira |
21, | korisnika od strane Da Ne
Komisije za cdabir
22 Odabir korisnika uratien Ne Komentar

| " | uskladu sa Uoutstvom:

Da

2. lzvjestaj monitora:

Ime monitora MLJPI:

Potpis monitora MLJPIL:

Mjesto | datum:
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Obrazac 3

Tipski model upitnika/izvjeStaja o provodenju tenderskih procedura

o Upitnik/lzves$taj se priprema od strane monitora na osnovu opazanja tokom
procedure otvaranja i evaluacije ponuda, te razgovora sa predsjednikom
tenderske komisije, a u svrhu ocjene transparentnosti procedure i postivanja
ZJN,

o Monitor prisustvuje sesijama otvaranja i evaluacije ponuda shodno svojoj
procjeni, medutim preporuka je da se broj prisustvovanja bazira na uzorku ne
manjem od 40%. U sluéaju poveéanog rizika projekta, veli€ina uzorka se
povecava u skiadu sa veli¢éinom procjenjenog rizika i izraunava se prema
Tablici za izradunavanje veli€ine rizika (Obrazac 1).

o Implementator ée prije svake sesije otvaranja ponuda uputiti pisane pozivnice
monitorima.

o Monitori koji prisustvuju radu tenderske komisije su obavezni potpisati izjavu o
nepristrasnosti i povjerljivosti.

o Ukoliko monitor ne prisustvuje sesiji otvaranja i evaluacije ponuda, od
implementatora moZe zahtijevati uvid u zapisnik i prate¢u dokumentaciju na
osnovu koje ée sadiniti monitoring izvjestaj.

o lzvjestaj o provedenim tenderskim procedurama monitor dostavlja Fondu za
povratak u sklopu mjeseénog izvijestaja

o U sluéaju da uoGi nepravilnosti koje odmah trebaju biti adresirane, monitor

blagovremeno dostavlja Fondu za povratak rano upozorenje o tenderu, kako bi
Fond mogao reagovati prema implementatoru ukoliko procijeni da je potrebno.
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IZVJESTAJ O TENDERU

Broj protokola
memoranduma o
‘razumijevanju:

_Opétina!opéina:

Broj tendera:

Naziv tendera:

[ _ = | Nabavka
Tip tendera; Usluge Radovi materijala
Opis tendera:

Iznos tendera (KM):

7ender procedura;

ﬂetoda objave tendera:

Datum objave tendera:

Rok predaje ponuda:

Bro] &lanova komisije za
nabavke:

Da li su &lanovi komisije
potpisali izjavu o
nepristrasnosti i
povjerljivosti?

| Registrovanje primijenih

ponuda: | Ne | | Komentar
Ui N .
Javno otvaranje ponuda: | | Ne | | Komentar
— . | |
Provjera formalne _i_ ] -Ne | ' Komentar o
uskladenosti: | | |
_— = A |
Kompletirana tehni¢ka I N; ! | Komentar
ocjena: | l |
'Kompletirana finansijska T | Ne | Komentar
ocjena: | ‘ i |
_Broj validnih ponuda: - B | Komentar
Kriteri) odabira tendera je o Komentar o

Zasnovan na:




Ostalo:

. Komentar

Kompletiran izvjestaj o
ocjeni tendera od Komisije
za nabavke:

Da

l_ —[ Komentar

Izvjestaj monitora:

' Ime monltora MLJPI:

| Potpis monitora MLJPI:

l Mjesto i datum:
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Tipski model upitnika/izvjestaja o statusu stambenih jedinica

Upitnik/izvje$taj o statusu stambenih jedinica sluZzi monitoru za evidentiranje
ginjeniénog stanja za vrijeme terenskih obilazaka objekata koji se rekonstruisu.

Monitor vr8i terenske obilaske na osnovu slu¢ajnog ili namjernog uzorka koji ne
bi trebao biti manji od 20% u toku jednog izvjestajnog perioda (mjesec) za svaki
projekat, U slugaju projekata sa manjim brojem stambenih jedinica potrebno Je
obiéi minimalno 4-5 objekata tokom jedne terenske posjete. U sludaju
poveéanog rizika projekta, velitina uzorka se povecava u skladu sa veli¢inom
procjenjenog rizika i izralunava se prema Tablici za izratunavanje veliCine
rizika (Obrazac 1).

U toku izvodenja radova na rekonstrukciji stambenih objekata, monitori redovito
posjeéuju lokalitet u kom se imlementira projekat, 1-2 puta mjese¢no (kod
povecéanog rizika projekta | Zesce).

Tokom terenske posjete objekata koji se rekonstrui¥u monitori mogu traziti na
uvid dokumentaciju koja se vodi na gradili§tu (grad. dnevnik i grad.knjiga), te
razgovarati sa korisnicima.

Implementator treba, pored ostalih posmatraa, svaki put u pisanoj formi pozvati
monitore na tehnitke prijeme izvedenih radova te osigurati prisustvo svih
relevantnih predstavnika tokom redovnih terenskih obilazaka gradilista.

Izvjedtaj o statusu stambenih jedinica | uoenim nedostacima monitor dostavija
Fondu za povratak u sklopu mjeseénog izvjestaja

Relevantne informacije iz izvje$taja o statusu stambenih jedinica monitor unosi
u bazu podataka o stambenim jedinicama korisnika

U sluéaju da uoéi nepravilnosti koje zahtijevaju hitnu akciju, monitor, tj. Sektor
za obnovu, razvoj, monitoring i regionalne centre, u roku od 10 dana dostavija
Fondu za povratak rano upozorenje o uotenim nedostacima na stambenim
jedinicama, kako bi Fond mogao blagovremeno reagovati prema opéini.

Nakon zavrSetka gradevinskih radova, monitor bi trebao obiéi sve stambene

jedinice i &injeniéno stanje evidentirati u izvjestaj o statusu kuca, ukljugujudi i
podatake o prikljugenju na vodu, struju i useljenost.
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Status stambene jedinice/objekta

Broj protokola/

Memoranduma o razumjevanju

Grad/ Selo

Ime i prezime

KROV
PROZORI
VRATA

PODCVI

MALTERISANJE

KONSTRUKCIA
EL.
INSTALACKE

SAN.
INSTALACLME

Identificirana
Radovi
zapodeti

Materijal
Isporuen

Broj kuée

Adresa

dobar

o o B

O

O O

prihvathiv

O O o O 0d

O ad

nedovrsan

neprivatijiv

o 0O
a 0O
g ad
O a
O 0O
o ad
o 0O
O 0O
Procijenjena
Radovl
zavrieni

nezapotet

(]

O a O O Nije ukljuden

a

(i

PRIMJEDBA/ KOMENTAR

TP ugovor
potplsan -

Uslovna za O
stanovanje

Useljena O
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| Obrazac 4.1.

Tipski model upitnikalizvje$taja o statusu projekta infrastrukture

o Upitnik/izvjestaj o statusu projekta infrastrukture sluzi monitoru za evidentiranje
&injeniénog stanja za vrijeme terenskih obilazaka infrastrukturnih objekata koji
su predmet rekonstrukcije.

o U toku izvodenja radova na rekonstrukeiji infrastrukiurnih objekata, monitori
redovito posjecéuju lokalitet u kom se imlementira projekat, 1-2 puta mjeseéno.

o Tokom terenske posjete objekata koji se rekonstruiu monitori mogu trasiti na
uvid dokumentaciju koja se vodi na gradiligtu (grad. dnevnik i grad.knjiga), te
razgovarati sa korisnicima.

o Implementator treba, pored ostalih posmatraca, svaki put u pisanoj formi pozvati
monitore na tehni¢ke prijeme izvedenih radova te osigurati prisustvo svih
relevantnih predstavnika tokom redovnih terenskih obilazaka gradilista.

o lzvjeStaj o statusu projekta infrastrukiure | uo&enim nedostacima monitor
dostavlja Fondu za povratak u sklopu mjeseénog izvjestaja

o Relevantne informacije iz upitnika/izviestaja o statusu infrastrukturnog projekta
monitor unosi u bazu podataka o rekonstruisanoj infrastrukturi

o U sluaju da uodi nepravilnosti koje zahtijevaju brzu intervenciju, monitor, tj.
Sektor za obnovu, razvoj, monitoring i regionalne centre, u roku od dana
dostavlja Fondu za povratak, rano upozorenje o uo&enim nedostacima na
rekonstrukciji objekta infrastrukture, kako bi Fond mogao blagovremeno
reagovati prema implementatoru

o Nakon zavrSetka gradevinskih radova, monitor treba obi¢j rekonstruisani objekat
infrastrukture i uvjeriti se u njegovu funkcionalnost, te &injeniéno stanje
evidentirati u izvjeStaj o statusu projekta infrastrukture, uklju&ujuéi i podatake o
broju prikljugenja na vodu, struju, kanalizaciju itd...

o Napomena: Zbog raznolikosti projekata Infrastrukture, vrste radova u upitniku su
navedene kao primjer i odnose se na projekat vodosnabdifevanja (kao primjer),
tako da je potrobno da monitori u pripremi terenske posjete definiraju kljuéne
vrste radova koje najbolfe odgovaraju konkretnom infrastrukturnom projektu, i
upisu ih u relevantnu kolonu upitnika
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Status projekta infrastrukture ,,.....cccceninemsconeimanness”

Broj protokola/

Memoranduma o razumjevanju

Vrsta infr.projekia

Broj direktnih korisnika

Broj indirektnih korisnika
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* Faze v implementaciji projekta su date generalno, i od monitora se ofekuje da ih prilagodi svakom konkretnom projektu infrastrukture
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B Obrazac 4.2_\

Tipski model upitnika/izvjeStaja o statusu projekta elektrifikacije

Upitnik/izviedtaj o statusu projekta elektrifikacije sluzi monitoru za evidentiranje
¢injeniénog stanja za vrijeme terenskih obilazaka elektroenergetskih objekata
koji su predmet rekonstrukcije.

U toku izvodenja radova na rekonstrukciji elektroenergetskih objekata, monitori
redovito posjeéuju lokalitet u kom se imlementira projekat, 1-2 puta mjese&no.

Tokom terenske posjete objekata koji se rekonstruiu monitori mogu traziti na
uvid dokumentaciju koja se vodi na gradiliStu (grad. dnevnik i grad.knjiga), te
razgovarati sa predstavnicima elektrodistribucije i korisnicima.

Implementator treba, pored ostalih posmatra&a, svaki put u pisanoj formi pozvati
monitore na tehnitke prijeme izvedenih radova te osigurati prisustvo svih
relevantnih predstavnika tokom redovnih terenskih obilazaka gradilista.

lzvje$taj o statusu projekta elektrifikacije i uogenim nedostacima monitor
dostavlja Fondu za povratak u sklopu mjeseénog izvjestaja

Relevantne informacije iz upitnika/izvjeStaja o statusu projekta elektrifikacije
monitor unosi u bazu podataka

U sluaju da uodi nepravilnosti koje zahtijevaju brzu intervenciju, monitor, t].
Sektor za obovu, razvoj, monitoring i regionalne centre, u roku od 10 dana
dostavlja Fondu za povratak rano upozorenje o uodenim nedostacima na
rekonstrukciji elektroenergetskog objekta, kako bi Fond mogao blagovremeno
reagovati prema opéini

Nakon zavrSetka gradevinskih radova, monitor treba obi¢i rekenstruisani objekat
elektrifikacije i uvjeriti se u njegovu funkcionalnost, te ¢&injenino stanje
evidentirati u izvjestaj o statusu projekta elektrifikacije, ukljutujuci i podatake o
prikljuenju krajnjih korisnika i njinovom broju

Napomena: Zbog raznolikosti projekata infrastrukture, vrste radova u upitniku su
navedene kao primjer i odnose se na projekat vodosnabdijevanja (kao primjer),
tako da je potrebno da monitori u pripremi terenske posjete definiraju kljuéne
vrste radova koje najbolje odgovaraju konkretnom infrastrukturnom projektu, |
upisu ih u relevaninu kolonu upitnika
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Status projekta elektrifikaclje

Broj protokola/

Memoranduma o razumjevanju Naziv projekta

Grad/ Selo Partneri na projektu
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Broj indirektnih korisnika
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* Faze u implementacli projekta su date generalno, | od monitora se ofekuje da ih prilagodi svakom kenkretnom projektu elektrifikacije



'Obrazac §

Tipski model izvjeStaja o uo€enim nedostacima — RANO
UPOZORENJE

Svrha izvjeStaja o uogenim nedostacima (na rekonstrukciji stambenih jedinica,
tenderskoj proceduri, rekonstrukciji projekata infrastrukture i elektrifikacije) —
ranog upozorenja je da monitori odmah po uoéavanju nedostataka zvaniéno
ukaZzu Fondu za povratak na nepravilnost ili nedostatak koji su uotili tokom
terenske posjete, sa ciliem da Fond procjeni na koji nadin da reagira prema
opéini ili izvodadu kako bi se blagovremeno poduzele potrebne korektivne
mjere.

U sludaju uogenih nepravilnosti na terenu, za svaki od projekata, monitori, tj-
Sektor za obnovu, razvoj, monitoring i regionalne centre u roku od 10 dana
8alju Fondu za povratak izvjeStaj-rano upozorenje. Radi brZeg protoka
informacija, kopija izvie$taja se dostavlja | projekt menadZeru (kako bi §to prije
saznao za uoCenu nepravilnost). O svim korektivhim mjerama koje su poduzete
od strane implementatora i postignutim rezultatima monitori izvjestavaju Fond
za povratak u sklopu mjeseénih izvjestaja. U sluaju da tokom naredne terenske
posjete monitor konstatule da uoene nepravilnosti nisu otklonjene na
zadovoljavajuéi natin, dostavlja Fondu za povratak mjeseéni izviedtaj-kao
ponovljeno rano upozorenje (evidentirano su promjene ili je konstatovano isto
stanje). Na osnovu ovih izvjeStaja Fond, shodno svojoj procjeni, odlutuje o
poduzimanju daljih aktivnosti prema opdéinama u kojima su(nisu) otklonjene
nepravilnosti.

Nakon primitka ranih upozorenja od strane monitora, Fond za povratak, u
skladu sa svojom procjenom, nastavlja dalju komunikaciju | aktivnosti prema
opéini i izvodadu po pitanju otklanjanja uo&enih nepravilnosti

Ukoliko opéina/implementator iz bilo kojih razloga nije pismenim putem
obavijestio ili pozvac monitora na kljuéne aktivnosti tokom realizacije ovog
projekta, monitori ¢e cdmah nakon dobijene informacije o istom, uputiti rano
upozorenje Fondu za povratak i opéini/implementatoru, te ukazati na na&injene
propuste (princip transparentnosti) od strane implementatora, nakon &ega je
implementator duzan da predodi svu relevantnu dokumentaciju monitoru, na
osnovu &ega ¢e monitor sadiniti informaciju koji je sastavni dio mjeseénog
IzvjeStaja, a u sludaju uogavanja nedostataka Salje rano upozorenje Fondu za
povratak i opéini/implementatoru.

Monitori ne mogu davati naloge implementatoru za otklanjanje uo&enih
nedostataka i nepravilnosti.
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BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo za Ijudsa prava i izbjeglice
Ministry for Huran Rights and Refugees

IZVJESTAJ O UOCENIM NEDOSTACIMA NA REKONSTRUKCIJI OBJEKATA

RANQO UPOZORENJE
Za Fond za povratak BiH Faks:
Od Ministarst:r:)_za ljudska prava i izbjeglice Ref.
Odjel | Tel:
Datum |
Predmet Izvie&ta] o uo&enim nedostacima

U svrhu ranog upozorenja, %aljlemo vam na$ izvjeStaj baziran na obilasku terena dana
u cilju pregleda rekonstrukcije stambenih jedinica/projekta
infrastrukture / projekta elektrifikacije U opéini .

Ovo $to slijedi je Sumami pregled uogenih nedostaka utvrdenih od strane monitora tokom
obilaska terena  dana u prisustvu predstavnika iz

.... Ukratko pobrojati i opisati uo&ene nepravilnosti i nedostatke, navodedi &injenice ...

S postovanjem,

Monitor MLJPI

(ime, prezime i potpis)

(Monitor dostavlja rano upozorenje Sektoru za obnovu, razvoj, monitoring i
regionalne centre u roku od 5 dana od dana uo€avanja nedostataka na dalje
postupanje)

Dostaviti:

Fond za povratak
Cc:
Implementator
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BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo za [judska prava i izbjeglice
Ministry for Human Rights and Refugees

IZVJESTAJ O UOCENIM NEDOSTACIMA NA TENDERSKOJ PROCEDURI br,

RANC UPOZORENJE
| Za Fond za povratak N | Faks: _
Od | Ministarstvo za ljudska prava_i izbjeglice ] Eef. | R ]
Ured | Tot: |
Odjel |
l Predmet Izvjestaj o uofenim nedostacima na tenderu br, i

Sa cillem ranog upozorenja, $aljemo vam na8 komentar baziran na opaZanjima monitora za
vrljeme prisustva radu komisije za evaluaciju ponuda u svrhu odabira ponudada za
__, za rekonstrukciju .stambenih jedinica u opéini

Ovo $to slijedi je Sumarni pregled nepravilnosti utvrdenih od strane monitora tokom prisustva
radu komisije za evaluaciju ponuda:

S postovanjem,

Monitor MLJPI

(ime, prezime i potpis)
(Monitor dostavlja rano upozorenje Sektoru za obnovu, razvoj, monitoring i

regionalne centre u roku od 5 dana od dana uoavanja nedostataka na dalje
postupanje)

Dostaviti:
Fond za povratak

Cc:
Implementator
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Obrazi: 6

Tipski model najave terenske posjete monitora

o Prije svake terenske posjete opéini, monitori vr§e najavu u pisanoj formi. Najava
se treba poslati implementatoru 7 dana prije monitoring posjete, a u pismu
najave je treba navesti svu potrebnu dokumentaciju koju bi implementator
trebao pripremiti kao i listu osoba &ije bi prisustvo bilo obavezno tokom terenske
posjete.
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BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo za Uuda prava i izbjeglice
Ministry for Human Rights and Refugees

NAJAVA MONITORING POSJETE

| Za | Implementator IFaks:
Od B Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Ref.
Odjel Tel:
Datum
Predmet Najava monitoring posjete
Ovom prilikom Zelim najaviti terensku posjetu monitora MLJPI-a Va$oj

opéini. Svrha terenske posjete ée biti obilazak stambenih jedinica/ projekta infrastrukture/
projekta elektrikacije/ ... / kako bi se ustanovio progres projekta i kvaiitet radova,

Molim vas da u vrijeme monitoring posjete osigurate prisustvo nadzornog organa, relevantnog
opcinskog sluzbenika,i .....

Kako bi monitoring obilazak bio uginkovitiji, takoder vas molim da prije dolaska monitora
pripremite slijedecu dokumentaciju: ........

S po&tovanjem,

Za MLJPI

Dostaviti:
Implementator

(ime, prezime i potpis)

59



.' Obrazac 7 |

Tipski model mjese¢nog izvjestaja monitora MLJPI BiH prema Fondu
za povratak

o Svrha mjesednog izvjestaja je da jedinica za monitoring izvijesti Fond za
povratak o progresu projekta, kvaliteti implementacije, adresira uoZene
probieme i nepravilnosti, te da procjenu postignuéa svakog od projekata u
odnosu na projektni prijedlog

o Mjeselni izvjestaj sadinjavaju monitori na osnovu upitnikafizviestaja sacinjenih
tokom terenskih posjeta i vlastitih opaZanja tokom monitoring posjeta za svaki
od projekata u opéinama. Na osnovu toga, odjel za monitoring i razvoj sacinjava
zbirni izvjestaj za cjelokupan projekat sa listom ranih upozorenja po opéinama, i
dostavlja ga Fondu za povratak.

o U tagki 5. mjese&nog izjestaja, monitor daje ocjenu rada opéina, ali ne za svaki
mjesec, nego kvartaino.

o U sklopu mjeseénog izvjestaja navode se sva rana upozorenja koja su upuéena
implementatorima u proteklom mjesecu

o U mjesednom izvjedtaju monitor daje se osvrt na progres koji je udinjen po

ranim upozorenjima u proteklom periodu i izvjeStava o aktivnostima koje
implementator paduzima u otklanjanju ranije uo&enih nepravilnosti.

60



BOSNA | HERCEGOVINA

$

Ministarstvo za [Judska prava i izbjeglice
Ministry for Human Rights and Refugees

Odjel za monitoring i razvoj
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice

MJESECNI 1IZVJESTAJ

MJESEC 2009
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Sadrzaj

1. Mjesec&ni pregled
1.1. Pregled ranih upozorenja
1.2. Ponovijeni pregled ranih upozorenja

1.3. Pregled progresa i saZetak postignuéa

2 Pregleg progresa po projektima u opéinama
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1. MJESECNI PREGLED

1.1. Pregled ranih upozorenja za implementaciju projekta

Potrebno je dali pregled svih ranih upozorenja, odnosno navesti sve nepravilnosti koje su uodene u
proteklom pericdu, kao i odstupanja u odnosu na indikativni plan iz Memoranduma o razumifevanju.

1.2. Ponovljenl pregled ranih upozorenja za implementaciju projekta

1.3. Preagled progresa i sazetak postignuéa

Tabela u prilogu....
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Pregled progresa i sazetak postignuéa (ukoliko je moguée pregled dati u formi
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2. PREGLED PROGRESA PO OPCINAMA

Prilazu se svi mjesecni izvjestaji monitora za sve projekte po oéinama

(Primjer mjeseénog izvjestaja za projekat slijedi ....)
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1ZVJESTAJ O PROGRESU
MJESEC 2009

Broj opéinskog protokola
memoranduma ¢
razumijevanju:

Naziv projekta:
Implementator:
Opéina/opstina:
Vrijednost projekta:

Predvldeni datum zavretka
projekta:

Period izvje$tavanja:

1. Progres u toku implementaclje projekta

Socijalno-politi¢kl aspekti

Progres u izboru korisnika i procesu povratka je prikazan u tabeli ispod:

Tabela 1. Progres u odabiru korisnika i procesu povratka o
|

. 2 318 | | % 2|
Broj Korisniékih familiia po Be g sg| 2 Te. | 22| g
lokacifema == 8 g3 | - g 8| 5g 2 ®ES | ﬁ,gﬁ & 25
Eé.s o'z CEe | 8¢ E-EE | BE o ﬁ:%g
Mjesto/Sela/Lokac] 545 | Eg ~ i3 $38 | 58 "5f 50
esto/Selo/Lokacla & 8 o © =5 R
: . o | §| g% ® g ®
- —— e e e e |
Ukupno B B . ] =1}

Tehnl&ki aspekti

Npr... Sveukupni tehni¢ki progres je/nije u skladu sa indikativnim planom predstavijenim u
sklopu ugovora.

Detalji tender procesa | progres radova su predstavijeni u Tabeli 2.

Tabela 2: Pregled progresa po tenderima

! Postotak selektiranih korisnika (%)izratunava se difsllenjem kolone (B) sa kolonern {A)
2 Postotak povratnidkih famillja (%) Izradunava se dijeljenjem koione (D) sa kolonom (A)
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Rekonetrukeija stambenih jedinica

; | | S

Rekonetrukeija sistema elektrosnabdljevanja

-— - —_—

Rekonstrukcija sistema vodosnabdijevanja

Mjere odrZivostl | projekti infrastrukture

Rekonstrukcila stambenih jedinica

Tabela 2.1. Bro| rekonstruisanih stambenih ledinica B

Broj ugovorenih Broj zavréenih Progres % Napomena

Op¢ina stambenih jedinica stambenih jedinica
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Tabela 2.2. Tehnicki prooledi odrzani u toku izviestajnog perioda
|

| . | Prihvatljivost
Izvodal radova/ | . kveliteta radova
Tender br. Opls radova | Lokacija (DA-prihvatfiv NE-
necrhvatliv)

-

Rekonstrukciia sistema elektrosnabdiievania

B —

= |
Rekonstrukcila sistema vodosnabdiievania
Miere odrZivog povratka / Infrastruktura
o - |

2. Problemi u toku implementacije

3. Poduzeta rieSenja
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4. Slijedeéi koraci
>

»

5. Ocjena rada opéina/op$tina (Komentar monitora, kvartalno)

5.1. AngaZovanje projekt menadZera

_5.2. Tehnl&ki kapacitet opéine

5.3. Izvjeftavanje i procedure

5.4. OcJena statusa projekta u odnosu na Indikativni plan iz projektnog
prijedloga

“Tip planirane aktivnosti | Objektivno [Planirani | Postignutl | Komentar od '
| verifikovani strane monitora
(izlazi) indikatori (daine) | (da/ne) |
[ i irezultaty, | L ] |

Datumi obilaska terena:

Prisutni:

Intervjui obavljeni sa:
Datum:
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Obrazac 8

Tipski model finalnog izvjestaja o projektu kog sa&injava monitor
MLJPI prema Fondu za povratak

o Svrha finalnog izvjestaja je da jedinica za monitoring izvijesti Fond za povratak
0 konacnim postignuéima konkretnog projekta u odnosu na projektni prijedlog

o Finalni izvjeStaj salinjavaju monitori na osnovu, mjeseénih izvjestaja,
upitnika/izvjestaja saginjenih tokom terenskih posjeta, informacija dostavljenih
od strane opcina, ranih upozorenja i vlastitih opaZanja, te finalne procjene
projekta na terenu.

o U prilogu finalnog izvjestaja dostavljaju se:

1. Detalji projekta sa logigkim okvirom i postignuéima u ednosu na njega

2. Detaljan status projekta (pregled broja kuéa i status/informacije o korisnicima/ tehn.
infrastruktura) (izvjestaj iz baze podataka)

3. Pregled ugovora i ugovara¢a u okviru projekta (izvjetaj iz baze podataka)

4. Zbimi izvjestaj o statusu stambenih jedinica sa sve korisnike projekta i ostali izvjestaji
o projektima odrzivog povratka (izvjeslaj iz baze podataka)
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BOSNA | HERCEGOVINA

Ministarstvo za [Judska prava i izbjeglice
Ministry for Human Rights and Refugees

Odjel za monitoring i razvoj
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice

ZAVRSNI IZVJESTAJ
Za projekat
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Sadraj
PODACI O PROJEKTU

Opste informacije o projektu
1. Pregled
2. Opis i implementacija projekta

2.1. Uvod
2.2. Opis aktivnosti
2.2.1 Socijalno politi¢ki aspekti
2.2,2, Odabir korisnika
2.2.3. Rekonstrukcija stambenih jedinica
2.2.4. Aktivhosti na odrzivom povratku
2.2.4.1. Rekonstrukcija sistema elektrosnabdijevanja
2.2.4.2, Rekonstrukcija sistema vodosnabdijevanja
2.2.4.3. Rekonstrukcija ..........
2.2.4.4. Kreiranje radnih mjesta
2.2.5. Pregled postignucéa planiranih aktivnosti prema logi¢kom okviru
originalnog prijedloga projekta
2.2.6. Tenderska procedura
2.2.6.1. Rekonstrukcija stambenih jednica
2.2.6.2, Rekonstrukcija infrastrukture
2.2.6.3. Elektrifikacija
2.3. Useljenost

3. Finansijski status

4. Ocjena rada opdina/opstina
4.1 AngaZovanje projekt menadzera
4 2. Tehnicki kapacitet
4 3. IzvieStavanje i procedure

5. Zakljuak i preporuka
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PODACI O PROJEKTU

Opéste informacije o projektu:
Broj protokola memoranduma o razumijevanju:
Nazlv projekta:
implementator:
Op¢ina/opstina:

Datum podetka:

Trajanje ugovora:

Datum zavrSetka:

Vrijeme produzenja:
Izmijenjeni datum zavr8etka:
Status projekta:

FINANSIJSKI PODACI

Pradenje ovog projekta od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice (MLJPI) je
ogranieno na tro¥kove komponenti projekta prema budZetu

(A) B (C) (D)

Komponente projekta Ugovoreni
(kao primjer} budzet Potroseno Razlika Razlika
(KM) (KM) (KM) (%)

Komponente projekta

u:}bnavljanje stambenih
edinica

Rekonstrukclja tehnl¢ke

linfrastrukture

Mjere odrZivog povratka

Nadzor

Troskovi za lzradu

projektne dokumentacije

i Ukupno

1. Pregled
| Sazetak:

73




2. Opis i implementacija projekta

2.1. Uvod

2.2. Opis aktivnosti
2.2.1. Socijalno — politi¢kl aspekt|

2.2.2. Odabir korisnika pomo¢i

2.2.3. Rekonsrukclja stambenih jedinica
‘ Rekonstrukciia kuéa

Metodologiia koja je koriStena

Lot 1

Lot2
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2.2.4. Aktivnosti na odrzivom povratku

2.2.4.1. Rekonstrukclja sistema elektrosnabdijevanja
|

2.2.4.2, Rekonstrukcija sistema vodosnabdljevanja

2.2.4.3. Rekonstrukcija sistema .........cc.ccuneee.

2.2.4.4. Krelranje radnih mjesta
Ciljevi:

2.2.5, Pregled postignuéa planiranih aktivnostl prema logi¢kom okviru
_originalnog prijedloga projekta:

Generalni osvrt monitora na implementéciju i rezultate:

2.2.8. Tenderska procedura

| [ Progres (%)™
o —
; BT I I e
g Opis tendera | Ep -y % §3 | = radovi
T | % E] S 2 g E‘ g
e 2 | E E 3] £
E 2 3 .g (3] 2
= o =
oo og [}

Rekonstrukeija stambenih jedinica
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Rekonstrukcija sistema elektrosnabdijevanja

Rekonstrukeija sistema vodosnabdijevanja

| NN N N A N

_2.2.6.1. Rekonstrukcija stambenih jednlca
|

2.2.6.2. Rekonstrukcija infrastrukture

2.3. Useljenost

Tabela 3. Uselienost

rLokacijaIOpéinaIOpé‘.tina Etnicka Broj Uselienood | Prazne |
pripadnost obnovijenih strane stambene
korisnika | stambenih korisnika jedinice
- jedinica | (%) | ey
| Bofnjaci | | |
| Hrvati
sl B —
‘_ S | Ostali | = I I
UKUPNO | : Z
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3. Finansijski status

Tabela 4. omoguéava detaljnu analizu troSkova stvorenih tokom implementacije
projekta

Tabela 4: Detalina analiza budZeta i tro8kova zaklju¢no sa (datum)

o ’ @ | 8 (C) @) |
ovoreni
] Komponente projekta !Ilaudiet PotroSeno | Razllka | Razlika
KM (KM (KM) | (%)
__Eomponente projekta ] L I [ __
bnavljanje stambenih jedinica | ]
Rekonstrukcija tehni¢ke
linfrastrukture —— — ]
Mjere odrzivog povratka | .
Nadzor |
Troskovi za izradu projekino
| dokumentacije o | B |
| |Ukupno - i | _

4. Ocjenarada Implementatora

41. AngaZovanje projekt menadZera

4.2. Tehnicki kapacitet

'4.3. lzvjeStavanje i procedure
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4.4. Ocjena postignuéa projekta u odnosu na indikativni plan iz projektnog
_prijedloga

S. Zaklju€ak i preporuke

6. Lista Aneksa

1. | Detaljl projekta sa logi&lm okvirom i postignuéima u odnosu na njega
2, | Detaljan status projekta (pregied broja kuéa | status/informacije o
korisnicima/ tehn Infrastruktura) (izvjesta/ iz baze podataka) |
3. | Pregled ugovora | ugovaraga u okviru projekta (izviesta/ iz baze podataka) |
4. | Zbirni izvje$taj o statusu stambenih Jedinica sa sve korisnlke projekta
| (izviedta] iz baze podataka)
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Aneks 1. Detalji projekta prema logickom okviru i postignuéima u odnosu na njega

| Tip planirane Objektivno

aktivnosti verifikovani
| indikatori
| (izdazi)
— (rezultatijy
[— IS | — =1

| (da/ne) | (daine)

| Planirani | Postignuti Komentar od strane monitora

|
I
—
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O

o]

o]

o]

o)

Tipski modeli upitnika za procjenu uticaja ...

Opsti upitnik

Projekata rekonstrukcije stambenih jedinica
Projekata elektrifikacije

Mjere odrzivosti

Lokalni razvoj sa aspekta odrzivosti povratka
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Opsti upitnik

U okviru generainog dijela monitoring upitnika, implementator je duzan odgovoriti |

pojasniti sliedece aspekte projekta:

1. Osnova

2. Kvaliteta projektne dokumentacije
3. Efikasnost implementacije

4. Efektivnost projekta

5. Utjeca)

6. Odrzivost

7. Monitoring promjena i utjecaja na liénom i nivou partnera

Rangiranje: A — odliéno; B — dobro; C- problemati¢no; D - neprihvatljivo

1. Osnova:

DA | NE

Ako DA, rangirati po kvaliteti

Da li postoji LFA? A

B

C

D

Da li postoji plan alokacije
resursa i plan  ulaznih
podataka/aktivnosti za
cjelokupni tok projekta?

'Da Ii postoji plan rada kojim se
identifikuju rezultati/osnovice za
cjelokupni tok projekta?

Da Ii postoji interni monitoring
| sistem?

2. Kvaliteta projekata

1>

%o

IO

o

Komentar |

Koliko je projekat trenutno relevantan?

navedeni u dokumentaciji kao pianirani?

Da li trenutni korisnici projekta odgovaraju onim koji su |

Ukoliko je relevantno — Koliko dobro je menadZment projekta |,
prilagodio projektni plan (ukljudujuéi interventnu logiku,
hijerarhiju, ciljeve itd.) u cilju povecanja relevantnosti istog?

LFA u smislu ulaznih podataka, aktivnosti, rezultata, svrhe
projekta, sveukupnog cllja i pretpostavki?

Kolike su kvalitetno/adekvatno aspekti projekta navedeni u |

|Da |i su naznadena svrha projekta i sveukupni cilj
konzistentni sa strategijama partnerske Viade i relevantnim
sektorskim programima?
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U kojoj su mjeri kljuéna zapazanja | preporuke prijadnjih
monitoring i evaluacionih posjeta, ukolike ih je bilo, uzete u
obzir u smislu poveéanja relevantnosti samog projekta?

Prema trenutnom planu, koliko je projekat izvodijiv i
fleksibilan?

Da li postoji LFA? Ako postoji, kakvog je kvaliteta?

'Da li su svwrha projekta, sveukupnih cilj, kratkoro&ni i
dugoroéni rezultati jasni i logi&ni, te da li jasno naznadavaju
identificirane potrebe?

Dali su sveukupni cilj i svrha projekta jasno shvaéeni od
strane projektnih partnera?

projekta?

Da li se swha projekta moZe postiéi u okviru samog

Da li su naznadeni rezultati adekvatni postizanju projektne
svrhe?

| Da li su aktivnosti koordinacije, menadZmenta i finansija
jasno postavljene, te da li podrZzavaju institucionalno jadanje i
prijenos ovlasti na lokalne partnere?

| Koliko je fleksibilnosti ugradeno u projektni plan na nivou
ulaznih podataka, aktivnosti i rezultata?

3. Efikasnost implementaclije

>

IO

)

Komentar

Dostupnost sredstava/ulaznih resursa

Do kog su stepena identificirani sudionici pravovremeno
obezbijedili ulazne resurse za implementaciju?

Do kog su stepena identificirani sudionici obezbijedili
ulazne resurse prema planiranim cijenama (ili nizim od
planiranih)?

Koliko se redovito i kako adekvatno vrSi monitoring
ulaznih resursa u cilju osiguranja efektivne
implementacije aktivnosti?

Da li se projektniﬁ resursima upravija transparentno i
dogovorno u cilju promocije ravnomjernog i odrzivog
razvoja?

U kojoj su mjeri kljuéna zapazanja i preporuke prijasnjih
monitoring i evaluacionih posjeta, ukoliko ih je bilo,
uzete u obzir u smislu poboljfanja adekvatnosti
projekinih ulaznih resursa/sredstava?

' Implementaclija aktivnost/

Da li je dostupan plan rada i rasporeda sredstava i da |i
se isti koristi od strane projekt menadZmenta?

Do koje su mijere planirane projektne aktivnosti i
provedene?

Do koje su mjere implementirane aktivnosti prema ili
isped planiranih troSkova? Taksativno navesti ukoliko je
neophodno.
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Koliko redovno je vrSen monitoring projektnih aktivnosti
i da li su, ukoliko je bilo potrebno, preduzimane
korektivne mjere (npr. dodavanje novih aktivnosti u
skladu sa novonastalim potrebama, brisanje odredenih
aktivnosti, itd.)?

U kojoj su mjeri kljutna zapaZanja i preporuke prijasnjin
monitoring i evaluacionih posjeta, ukoliko ih je bilo, |
uzete u obzir u smislu poveéanja kvaiiteta
implementiranih aktivnosti?

| Postizanje rezultata

Da li su objektivno verificirajuéi pokazatelji (prema LFA)
postignuti prema planu?

Da li su postignuti svi planirani rezultati?

Kakav je kvalitet postignutih rezultata?

Koliko redovno je vrien monitoring postignutih rezultata
i da Ii su, ukoliko je bilo potrebno, preduzimane
korektivne mjere?

U kojoj su mijeri klju&na zapaZanja i preporuke prija&njih
monitoring | evaluacionih posjeta, ukoliko ih je bilo,
uzete u obzir u smislu povedanja obima i kvaliteta
rezultata? |

Ukljuéenfe | kontribucija partnera

Da li su medu-institucionalne strukture adekvatne i da li
omogucéavaju efikasnu implementaciju projekta?

'Da Ii su svi partneri bili u stanju/poziciji da osiguraju
viastiti doprinos samom projektu?

Koiiko je dobra/fluidna komunikacija izmedu partnera?

4, Efektivhost projekta

>

[ve)

I

w)

Komentar

rezultatima/uslugama?

Da i svi Kkorisnici projekta imaju ,pristup* projektnimi

rezultata/usluga?

Da i korisnici projekta koriste i imaju koristi od projektnih

U kolikoj je mjeri menadZment projekta aktivno promovirao
koristenje projektnih rezultata/usluga?

vjerovatnoéa postizanja svrhe projekta u odnosu na
naznagene | mjerene objektivino mjerljive pokazatelje?

Prema trenutnom stepenu implementacije, kakva je-

U kolikoj mjeri je projekat usvojio ili je spreman da usvoji
promjene vanjskih uslova (pretpostavki) u cilju osiguranja
_ koristi ¢iljnim grupama?

U sluéaju da su se verificirall bilo kakvi neZeljeni efekti po
ciline grupe projekta, ili je vjerovatno da ¢e se isti dogoditi,
u kolikoj mjeri je menadZment projekta preduzeo
odgovarajuée mjere?

'U_kolikoj mjeri su neplanirani pozitivni efekti (kvalitativno)
| doprinijeli postizanju rezultata/obezbjedivanju usluga?

|'U kojoj su mjeri kljuéna zapaZanja i preporuke prijadnjih |
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= TR - - o H . T ¥
' monitoring i evaluacionih posjeta, ukolikc ih je bilo, uzete u
‘ obzir u smislu pobolj$anja postizanja svrhe projekta? ‘

L

S. Utjecaj

| A | B|(C|D Komentar

Kakva Je vjerovatnoéa da se pretpostavke vezane za | .
postizanje projektne svrhe obistine, tako da se sam |

utjecaj projekta ne dovede u pitanje dejstvom vanjskih
faktora (sa posebnom osvrtom na medu-sektorsku |
| donatorsku koordinaciju u projektu)?

Da i postoji koherentnost | komplementarnost projektnih
aktivnosti sa aktivnostima razligitih sektora ukljudenih u |
projekat, kao i donatora/sufinansijera samog projekta?

Da je bilo neplaniranih pozitivnih/negativnih djelovanja=
projekta na ciline ifili druge aktere? '

' Ukoliko je relevantno — u kolikoj mjeri je projekat zagovarao !
bitnost razvoja sa vige distance u odnosy na trenutnu Korist
koju bi korisnici projekta od sitog trebali da imaju?

Kakvim je (pozitivnim/negativnim) promjenama na makro
planu (npr. drutvenom, Institucionainom, kulturologkom,
itd.) projekat doprinio (npr. u smislu ljudskih prava, dobre
uprave, okoli§a, jednakosti spolova, itd.)?

U kojo] mjerl projekat vrsi monitoring vlastitlh
pozitivnih ili negatlvnih utfecaja na drustvo 1 sektore u
| okviru kofih se projekat Implementira, te ukoliko Je |
neophodno, preduzima mjere u cllju pobolj$anja

pozitivnih ill smanjenja negativnih utfecaja?

i |
Ukoliko se pojave neplanirani utjecaji, kako i u kojoj mjeri |
isti utjedu na sveukupni utjecaj projekta? |

'Dalisu neplanirani utjecaji pravovremeno uogeni? |

‘Dali su se na projektu preduzele pravovremene mjere kako |
bi se ublazile posljedice neplaniranih negativnih utjecaja? |

Ako je odgovor na prethodno pitanje — pozitivan — kakvi su _|
bili rezultati?

U kojoj su mjeri klju&na ZapaZanja i preporuke prijadnjih |
monitoring i evaluacionih posjeta, ukoliko ih je bilo, uzete u |

obzir u smislu pobofj$anja postizanja §ireg utjecaja | ‘
projekta? | | | |

6. Odrzivost

: A
Kakva Je ekonomska/finansijska sposobnost projekta?

lo
L]

D |  Komentar

Ukollko se projekine usluge/rezuitat trebaju institucionaino |

| podrati, da li je vjerovatno da ée se za iste obezbijediti |
finansijska sredstva?

|
Da li su korisnicima PO zavrSetku projekta (ﬁnansijski)|
dostupne usluge koje su im provedbom istog i
garantovane? |

!

Da li odgovomne osobe/institucije preuzimaju vIastituIJ'
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' (finansijsku) odgovornost?

'Dali se mogu zadrZati koristi (projekta) u sluéaju promjene
ekonomskih faktora (npr. cijena odredenih dobara,
promjena u tedajnom kursu i s1.)?

stanju da si priuste odrfavanje i zamjenu tehnologija koje
Su uvedene i/ili se ve¢ koriste na projektu?

Da i su ciline grupe (kao i relevantne viasti/institucije) u |

' Da i postoji definisana (i po potrebi provedena) iziazna
strategija’?

korisnika, te kakva ée Ista bitl nakon zavrietka
implementacije, {j. vanjske podréke?

Kolikl je nivo viasnitva/svojine projekta od strane |

' Koliko je projekat utielovijen u lokalne strukture/zajednicu? |

'U kojo] mjeri su korisnici | drugi predstavnici interesnih
grupacija/dionika bili ukljuéeni u proces planiranja
projekta?

U kojoj mjeri su korisnici i drugi predstavnici interesnih
grupacija/dionika  bili ukljuteni u proces odlugivanja po
pitanju orijentacije i implementacije projekta?

Kakva je vjerovatnoéa da ¢e ciline grupe/korisnici nastaviti
da koriste relevantne usluge (projekta) nakon zavrgetka
projekta (vanjske podrske)?

'Kakva je nivo podrike strategife/politike obezbljeden,
strateskog nivoa?

te kakav je stepen Interakcife izmedu projektnog I

relevantnih drZavnih, sektorskih i bud2etskih institucija, tj.
njihovih strategija/politika?

Kakva je podrika (projektu) obezbijedena od strane |

'Da i i u kojoj mjeri promjene u politici | prioritetima viSeg

prilagodava, pogotovo ha dugoro&nom planu?

nivoa utjdu na projekat | kako se dobro Isti im promjenama

"Koliko je projekat podrZan do strane javnog i privatnog
sektora?

U kojoj mijeri je projekat doprinio vig§im ciljevima -
demokratizaciji, tj. promociji participacije, odgovornosti i

| ljudskih prava, itd?

U kojo] mjeri je projekat promovirao ulogu ne-viadinih
aktera, kao partnera u procesima  kreiranja
 strategije/politike i implementacije?

institucionalnih | menad#ment kapaciteta?

|Koliko je  dobar/kvalitetan doprinos  jaéanjfu |

 Koliko Je projekat utjelovijen u institucionalne strukture koje
e egzistirati i nakon zavretka projekta?

projekta, po njegovom zavr&etku (u tehnickom, finansijskom
f upravijackom smisiu)?

Da li su partneri adekvatno obudeni za preuzimanje'

Kakav je trenutni nivo dostupnosti kvalificiranih osoba koji
bi implementirali projekat u odnosu na inicijalni plan?

‘Da li postoje dobri odnosi sa novim i postojeéim

| institucijama, te da Ii su iste u moguénosti da nastave sa
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»proizvodnjom” (projektnih) koristi?

Da |i postoji definisana (i po potrebi provedena) izlazna
strategija?

Koliko dobro projekat promovira drustvene |
kulturolo$ke aspekte? '

Da li projekat adekvatno odgovorio pofrebama lokalne
zajednice?

Kakvo je bilo utedée korisnika u procesu planiranja i
trenutne implementacije projekta?

Ukoliko je relevantno — Da li su dionici i korisnici svjesni
odgovornosti prema okoli§u u toku implementacije
projekta?

Da li projekat postuje lokalne obiéaje, te ukoliko je dosio do |
odredenih promjena u tom pogledu, da i su iste
_prihvadeneg?

Koliko su dobri odnosi izmedu menadZmenta projekta i
korisnika i njihovih predstavnika?

Koliko paZnje projekat obraéa na pitanje jednakosti
spolova?

Koliko se dobro koristi (i [judska i tehni&ka) tehnologija
uvedena | upotrifebljena od strane samog projekta?

Koliko je razumljiva i fleksibilna?

U kojoj je mjeri su koridtene tehnologije sagradene na
postojeéim praksama i znanju?

U kojoj mjeri tehnologija potiée razvoj lokalnog znanja i
kapaciteta?

U kojoj mjeri tehnologija maksimizira koristenje lokalnih
resursa?

U kojoj mjeri se u obzir uzimaju aspekti vezani za ofuvanje T
okoliga?

Da Ii projekat postuje principe dobre uprave u smislu | ' |
oéuvanja okolisa?

'Da i je projektom nanesena Steta po okoli§ ill postoji |
naznaka da bi se to moglo dogoditi? .

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje pozitivan — kakve
Su s e mjere preduzele po tom pitanju?

7. Monitoring promjena | utjecaja na li&nom i nivou partnera

A B

0
o

Komentar

Kako oplsujete utjecaj projekta na:
Partnere na projektu? |

Jatanje osobnih kapaciteta? ' |

| Da li je projekat pojadao ukijuenost gradana? |
Da li je projekat imao utjecaj na Va$ odnos sa loklanim , [
vlastima?

Dalije projekat unagrijedio Va$e znanje o .................. ?

' Kako bl opisali utjecaj projekta na Vas li€no?

U kojoj mjeri su steena nova iskustva u toku

| implementacije projekta?

| Da li Je projekat pojadao Vasu saradnju sa opstinskom
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 administracijom [ poslovnim akterima u Vago] op&tin?

— = T PRV giletiinia U Vaso) O - p—

Da li je projekat unaprijedio Vase menadZerske

| sposobnosti? '

' Kako Je projekat doprinio vasem znanju o slljedeéim |

konceptima: -
Priprema projekinog priedioga? |
| Implementacija procedura u skladu sa domadim

_zahtievima i propisima?
| PoznavanjeBHZJN? - —
fKakav je utjecaj imao projekat na vasu saradnju sa |
_ odjelom za monitoring? . - N
Da i je projekat unaprijedio vase vjestine u smislu |
| implementacije | realizacije ugovora u projektima

| elektrifikacije? - — ]
Da i je projekat unaprijedio vasu saradnju sa ostalim

__nivoima vlasti? (npr. Centralni, entitetski, kantonalni)?

Datum posjete:

Prisutni:
Intervjui obavijeni sa:

Datum:
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Upitnik za procjenu uticaja - projekat rekonstrukcije stambenih

jedinica

Pitanja za naéelnika lli projekt menadZera

Tenderska procedura

Komentar

. Da li je ispoStovan ZJN?

Ko je imenovao tendersku komisiju i na koji naé&in?

Da li je bilo Zalbi na j:reporuku komisije?

| Kako biste Vi ocijenili rad komisije?

| Da i je op€ina slala pozivnice za otvaranje ponuda
monitorima?

| Kakva | le bila saradnja sa predstavnicima monitoringa?

Dalije prOJekat unaprijedio znanje opéinskih sluZzbenika o
primjeni ZJN?

lzrada projektne dokumentacije:

Da li je opéstina vrSila konaénu reviziju projekata ili je'
angaZovala vanjskog saradnika?

Kakva je bila koordinacija izmedu opéine i revidenta?

Da li je opéina bila aktivno ukljuena u pribavijanje

saglasnosti i dokumentacije potrebnih za ishodenje
gradevinskih dozvola i rjeSavanje imovinsko pravnih
odnosa (gdje to bilo potrebno)?

Rad nadzornog organa

Da li je nadzorni organ imenovan u skladu sa zakonom o
gradenju?

Ko je imenovao nadzornog organa?

Da li je po Va&oj procjeni nadzomi organ bio ukljuen u
projekat koliko se od njega oéekivalo?

Kome je nadzorni organ dostavljao izvjestaje? Koliko |
Zesto? Da li je kvalitet tih izvieStaja bio zadovoljavajuéi?

Ko je pratio rad nadzornog organa i nakon njega vrio
odobravanje pladanja prema izvoda&u? Kako je teko

| proces odobravanja pladanja prema izvodaéu?

| Da li je protok informacija bio korektan | na vriieme?

Da Ii je bilo neregularnosti zbog kojih ste trebali upozoriti
finansijera?

PrImopradaja Izvedenih radova

Da li je opétina formirala komisiju za tehnitki prijem -
_gradevinski, elektro, voda?

Da i su prema komisiji radovi izvedeni na zadovoljavajuéi |
nagin ?

Da |i je opéina formirala komisiju za konaéni obraun?
..za primopredaju kljueva?

| Prikl Prlkljuéanje na nn mreu | vodosnabdljevanje

rpostignutih dogovora? Ako jeste, kakvi sporazumi su

Da li je opéina, i na koji nain, bila ukljuena u pregovore
sa elektrodistributivnim  preduzeéima, i praéenje

postignuti u svrhu prikliugenia na nn mrezu?

Na koji nagin se odvijala koordinacija u vezi prikljuéenja
kuéa na vodu?

Efektl projekta

Da li je projekat unaprijedio va%e vjestine u smislu |
implementacije | realizacije ugovora u projektima
rekonstrukcije? Kako?

Pitanja za predstavnike op&tinske tehni¢ke sluZbe

Koordinacija

A

Da li ste koordinirali izmedu korisnika i projektanta, kako | _

Komentar
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bi zahtjevi korisnika koji se odnose na raspored prostorija |
bili uzeti u obzir? U svim slugajevima?

‘Da i ste koordinirali izmedy opitinskog nadzora,
izvodada, korisnika | Fonda za povratak? U svim |
sluéajevima?

Kome je opstinski tehni&ki nadzor trebao podnositi
| izvie$taje? Koliko Zesto? Da Ii se to de$avalo?

Ko je izviedtavao prema MLJPI i monitorima o progresu u
_okviru tehnicke komponente | kako &esto?

| Da li je ZJN koristen konzistentno za sve opétinske
nabavke?

U kojoj mjeri smatrate da ste kroz projekat osposobljeni

da samostalho provodite projektne aktivnosti?
Da li ste kroz projekat unaprijedili svoje znanje iz oblasti
ZJN?

Da Ii ste kroz projekat unaprijedili poznavanje domadih
propisa iz oblasti yradenja?

Da I je projekat unaprijedio vade vieStine u smislu
| Implementacije i realizacije ugovora u projektima
| rekonstrukcije? Kako?

Datum posjete:

Prisutni:
Intervjui obavljeni sa:

Datum:
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Procjena uticaja - projekti elektrifikacije

Pitanja za na€elnika ili projekt menadZera

Koordinacija aktivhosti

__KonlerEr

Na koji nadin je odabran konkretni projekat
elektrifikacije ...

Da li Je opélna koordinirala aktivnosti oko pnpreme
projektnog prijedloga sa Elektrodistribucijom | $irom
lokalnom zajednicom?

| Da Il je proces odabira projekta elektrifikacije po Vama
| bio zadovoljavajuéi?

Da li odekujete da Vasa opstina rasporedi neka
sredsiva za projekte elektrifikacije u buduénosti?

|Da li je opstina koordinirala izradu projektne
dokumentacije | specifikacije sa Elektrodistribucijom?
Na kom nivou je bila ta saradnja?

| Pregovori sa elektrodistributivnim preduzeéima, i

| praéenje postignutih dogovora?

'Da i je Elektrodistribucija ispo$tovala svoje obaveze
prema MoU?

Da li je op¢ina preuzela obavezu rieSavanja imovinsko
pravnih odnosa i pribavijanja potrebnih saglasnosti i
dokumentacije potrebnih za ishodenje gradevinske
dozvole?

Tenderska procedura

Da li je ispostovan ZJN?

Ko je imenovao tendersku komisiju i na koji na&in?

Da li je bilo Zalbi na nreporuku komisije?

Kako biste Vi ocijenili rad komisije?

Da li je , opéina slala pozivnice za otvaranje ponuda
monitorima?

Kakva je bila saradnja sa predstavnicima monitoringa?

Da li je projekat unaprijedio znanje opcinskih sluzbenika
o primjeni ZJN?
Rad nadzornog organa

Da li je nadzorni organ imenovan u skladu sa zakonom
_graden!u? — —

Ko je imenovac nadzormnog organa?

Da li je po Va$oj proclanl nadzorni organ bio ukljuden u
p _jekat koliko se od njeaa odekivalo?

Kome je nadzorni organ dostavijao izvjestaje? Koliko
¢esto? Da li je kvalitet tih izvjestaja bio zadovoljavajuéi?

Ko je pratio rad nadzornog organa i nakon njega vrsio
odobravanje plaéanja prema izvodatu? Kako je tekao
proces odobravanja placanja prema izvodau?
Da li je protok informacija bio korektan | na vrijeme?

Da li je bilo neregularnosti zbog kojih ste trebal
upozoriti finansijera?
Primopredaja izvedenih radova

Da li je opstina formirala komisiju za tehnicki prijem -
_gradevinski, elektro, voda?

Da |i su prema komisiji radovi izvedeni na
zadovoljavajuéi nadin ?

Da li, prema procjeni komisije, koli¢ina isporu¢enog
materijala odgovara ugradenom?

Da li su predmetni objekti prikljuéeni na nn mrezu do
kraja projekta?
Efekti projekta
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'Da i je projekat unaprijedio vase vjestine u smislu
implementacije i realizacije ugovora u projektima
elektrifikacije? Kako?

| Pitanja za op$tinsku tehnl&ku sluzbu

Koordinacija A [B [C [D [ Komentar
Da li ste aktivno koordinirali izmedu korisnika i ' '
elektrodistribucije? U svim sluéajevima? [

‘Da i ste koordinirall izmedu nadzora, izvodaca,
korisnika | Fonda za povratak? U svim slugajevima?

Ko je izvieStavao prema MLJPI | monitorima o progresu |
u okviru tehnicke | kako Eesto? ‘

Da li je ZJN koriSten konzistentno za sve opstinske | [
nabavke?

U kojoj mjeri smatrate da ste kroz projekat osposobljeni
' da samostaino provodite projektne aktivnosti?

Da li ste kroz projekat unaprijedili svoje znanje iz oblasti
ZJIN?

Da li ste kroz projekat unaprijedili poznavanje domacih
| propisa iz oblasti gradenja? I
Da li je projekat unaprijedio vade vje3tine u smislu
implementacije i realizaclje ugovora u projektima ‘ r
elektrifikacije? Kako? |

Datum posjete:

Prisutni:
Intervjui obavljeni sa:

Datum:
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Procjena uticaja - mjere odrZivosti

Komentar

' Koordlnaclja aktlvnostl

'Na koji nacin je odabran konkretni projekat odrZivosti .... ?

Da li je opéina koordinirala aktivnosti oko pripreme
_projektnog prijedioga Sirom lokalnom zajednicom | RDAs?

Da li je proces odabira projekta odrZivosti po Vama bio
zadovoliavajuéi?

Da li ofekujete da Vasa opS&tina rasporedi neka sredstva za
projekte odrZivosti u buduénosti?

_Tenderska procedura

Da li je ispostovan ZJN?

Ko je imenovao tendersku komisiju i na koji nagin?

Da li je bilo Zalbi na preporuku komisije?

Kako biste Vi ocijenili rad komisije?
| Da li je opéina slala pozivnice za otvaranje ponuda
monitorima?

Kakva je bila saradnja sa predstavnicima monitoringa?

Da li je projekat unaprijedic znanje op¢inskih sluZzbenika o
primjeni ZJN?

Rad nadzornog organa (u sluéaju projekata
infrastrukture)

Da li je nadzorni organ imenovan u skladu sa zakonom o
gradenju?

Ko je imenovao nadzornog organa?

Da li je po Va8oj procjeni nadzorni organ bic ukljuZen u
projekat koliko se od njega o&ekivalo?

Kome je nadzomni organ dostavljao izvjestaje? Koliko
Eesto? Da li je kvalitet tih izvie$taja bio zadovoljavajuéi?

Ko je pratic rad nadzornog organa i nakon njega vrsio
odobravanje pla¢anja prema izvodatu? Kakc je tekao
proces odobravanja plaé¢anja prema izvodagu?

Da li je protok informacija bio korektan i na vrijeme?

Da li je bilo neregularnosti zbog kojih ste trebali upozoriti
finansijera?

Primopredaja izvedenih radova (u slu&aju projekata
| infrastrukture)

| Da li je opStina formirala komisiju za tehnicki prijem -
gradevinski, elektro, voda?

i Da li su prema komisiji radovi izvedeni na zadovoljavajuti
nagin ?

‘Da i, prema procjeni komisije, koli¢ina isporucenog
materijala odgovara ugradenom?

'Da li su predmetni objekti priklju¥eni na nn mreZu do kraja
_projekta?

Efektl projekta

Da | je projekat unaprijedio vaSe vjeStine u smisiu
implementacije i realizacije ugovora u projektima
odrzivosti? Kako?

Pitanja za op$tinsku tehniéku siuZbu

Koordinacija

Komentar

Da ii ste aktivno koordinirali izmedu korisnika i komunainih
preduzeéa/ dobavljaa/ SMEs i sI? U svim slu¢ajevima?
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| Ko je izvjestavao prema MLJPI i monitorima o progresu u
| okviru tehni¢ke komponente | kako &esto?

Da li je ZJN kori§ten konzistentno za sve op&tinske
nabavke?

U kojoj mjeri smatrate da ste kroz projekat osposobljeni da
samostalno provodite projekine aktivhosti koje se odnose
na odrZivost?

Da li ste kroz projekat unaprijedili svoje znanje iz oblasti
ZJN?

Da li ste kroz projekat unaprijedili poznavanje domaéih
propisa iz oblasti gradenja/ stoarstva/ SMEs/ id?

Datum posjete:

Prisutni:
Intervjui obavljeni sa:

Datum:
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_Procjena uticaja - Lokalni razvoj sa aspekta odrzivosti povratka

| A
[

B

C

D

Komentar

Monltoring rezultata i aktivnosti

Da li je uspostavljeno keordinaciono tijelo?
Kada je uspostavljeno? Koliko Sesto su odrzavani sastanci
— kada? Postoje li zapisnici sa ovih sastanaka?
Da li je koordinaciono tijelo bilo redovnog izvjeStavano o
rezultatima sastanaka?

O kojim pitanjima /projektima se raspravljao

Koji &lanovi su prisustvovali kojim sastancima?
Koiji su &lanovi bili ukljudeni u rijeSavanje kojih pitanja?

Koje su treninge prosli ¢lanovi ? (lista)
Koju vrstu 'treninga uz rad'?

Jeste li Vi bili ukljugeni u razvijanje projektnog prijedloga za
Vasu opéinu/ opétinu?

Da i je proces odabira korisnika po Vama bio
' zadovoljavajuéi? Da li je bilo Zalbi? Koliko?

Da li je proces rasporedivanja sredstava partnerima u
op¢éini po vama bio transparentan?

Da li se proces promjenic kroz implementaciju projekta?

Da Ii je projekat unaprijedic komunikaciju izmedu partenra,
kac i ostalih aktera u op&tini?

Da li ste udestvovali u evaluaciji i odabiru pod- projekata u
opstini / opéini? Da li je bilo Zalbi? Kako ste odgovorili na
|_ njih?

Na koji ste nadin u¢estvovali u evaluaciji i monitoringu NVO

projekata?

Kako je informacija o mogudnostima finansiranja
_organizacija civilnog drustva prosirena u javnost?

Koji su dodatni projekti infrastrukture implementirani u
Va3oj opétini/ opéini (ako jesu) kada govorimo o stambenim
zgradama? Kako su odredeni prioriteti?

Da Ili ste ucestvovali na nekom treningu vezano za
opstinske/ opéinske procedure oko nabavki/ tendera za
materijale, izvodenje radova ili pruZzanje usluga kada
govorimo o obnovi stambenih jedinica, infrastrukturi ili
projektima odrZivosti?

'Koordinacija aktlvnostl

Koji su treninzi organizovani u okviru implementacije
projekta?

Dali su poStovana pravila vezano za nabavke u toku
implementacije projekta?

Kako su odabrane ciljane lokalne zajednice, kako su
definisani kriteriji odabira

‘Dali je uspostavljena osnova za mjerenje pobolj$anja
usluga?

revidirani da bi odgovorili potporom pobolj$anju pruZanja
usluga? Ako jesu, kako?

'Da li su optinski pravilnici, interne procedure, priru&nici itd. |

informisanja u op&tini/ opéini?

Sta je Vasa opstina ucinila da pobolj§a osnovne usluge'

Kako opétina rasporeduje sredstva projektima organizacija
civilnog drustva? Da li koristite javne pozive?

organizacija civilnog drustva?

Kako su uspostavijeni prioriteti kada govorimo o projektima
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Da i je va¥a opstina voljna da odredi neka finansijska |
| sredstva za aktivnosti organizacija civiinog drustva? Koliki
iznosi su budzetirani za ovu godinu? Da li oéekujete da ovaj
iznos raste/ smanjuje se/ ostane isti?

Kako se rasporeduju sredstva za organizacije civilnog
drustva? Ako ne putem javnog poziva onda kako? Da Il se
sva sredstva rasporeduju na isti nagin? Da i ogekujete da
Se ova procedura promjeni? '

'Kako opisujete Vasu ulogu U .......... ?
U poredenju sa ostalim partnerima?
Za koje ste zadatke Vi zaduZeni / odgovorni?

'Komunlkacija unutar | izvan opstinske administracije

Da li je projekat doprinio iznalaZenju konsenzusa po pitanju
' kako modernizovati op§tinsku administraciju?

Da i je projekat unaprijedio opStinsku  tehnidku
| infrastrukturu?

Da li ofekujete da se procedure u pogledu odabira
projekata koje ¢e opstina finasirati promjene u Va¥oj
opatini?

'Kako biste opisali Vagu saradnju sa drugim partnerima? Da
li je projekat imac uticaja na ovu saradnju?

Koiiko esto komunicirate sa ostalim partnerima koje su
_ukljugene u koordinaciono tijelo?

Kako bi opisali uticaj projekta na komunikaciju izmedu
razligitih partnera u okviru opstine?

Da li redovno imate konsultacije sa ostalim partnerima u
_okviru koordinacionog tijela? (npr. prije dono¥enja odluka?)

Da li je projekat pojadao Vasgu saradnju sa op&tinskom
administracijom i postovnim akterima y Vasoj optini? |

Monitoring pretpostavki

Da li oSekujete da Va3a opstina rasporedi neka sredstva za |
................. u buduénosti |

Datum posjete:

Prisutni:
Intervjui obavljeni sa:

Datum:



Il DIO STANDARDNA RADNA PROCEDURA |
SET STANDARDNIH OBRAZACA ZA
IMPLEMENTACIJU PROJEKATA NA LOKALNOM
NIVOU SA POSEBNIM OSVRTOWM NA
MONITORING
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Opéenito

Standardna radna procedura i set obrazaca su namijenjeni implementatorima projekata,
odnosno opéinama, entitetskim ministarstvima, Bréko Distriktu, isl, koji ugestvuju u procesu
implementacije zajedniékih projekata koji se finansijski realizuju kroz Fond za povratak BiH, a
odnose se na: rekonstrukciju stambenih jedinica, podrSku CEB projektu, odrzivost povratka i
elektrifikaciju.

Ovim smjernicama se definiSu odgovornosti implementatora u provodenju procedura koje se
primjenjuju u implementaciji zajedni&kih projekata, kao | upute o nadinu pripreme informacija u
svrhu provodenja efikasnog monitoringa projekata od strane odjela za monitoring i razvej MLJPI-
a.

Namjena dokumenta je da implementatorima pruzi osnovna uputstva | set standardnih
dokumenata za sve faze implementacije, sa posebnim fokusom na njinovu ulogu u provodenju
monitoringa od strane odjela za monitoring MLJP1-a.

Faze u implementaciji su:

Odabir korisnika pomodéi

Odabir projektantske kuée i izrada projektne dokumentacije
Odabir izvoda&a radova ili projektne kuée/ Tenderska procedura
Ugovaranje, nadzor,

Tehni&ki prijem i plaéanje

lzvjeStavanje

OO AWN =

Projekte povratka i reintegracije ¢e planirati i implementirati partnerske opéine ili entitetska
ministarstva, a ti projekti ¢e obuhvatati rekonstrukciju privatnih kuéa, zgrada kolektivhog
stanovanja, projekata odrzivosti(infrastrukture) i elektrifikacije. U tom cilju, implementatori trebaju
uloZiti napore za razvoj i izgradnju svojih kapaciteta, 3to ¢e omoguéiti da se i ubuduce prijavljuju
i implementiraju projekte obnove i postupke javnih nabavki i ugovaranja u vezi sa
rekonstrukcijom stambenih jedinica, projekata odrZivosti i elektrifikacije.

Odabir korisnika

Implementator vr§i proceduru odabira korisnika u skladu sa dokumentom ,Uputstvo o odabiru
korisnika“ i Priruénikom za provodenje procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka
u BiH“, te prirodom projekta koji se implementira, U tu svrhu, opéinski nadelnik/projeki
menadzer, odnosno Skupstina opstine/Opéinsko Vije¢e imenuje Komisiju za odabir korisnika u
skladu sa zakonom. Prije svakog sastanka komisije, implementator upucuje odjelu za monitoring
pisanu obavijest/pozivnicu 0 mjestu | vremenu odrZavanja sastanka komisije. Forma pozivnice
se nalazi u prilogu, Aneks, Obrazac C. Shodno svojoj procjeni, monitor prisustvuje odredenom
broju sastanaka komisije za odabir korisnika u svrhu pra¢enja njihovog rada i ocjene postivanja
procedura. U slu¢aju uodenih neregularnosti vezano za odabir korisnika, monitori dostavijaju
monitoring izvje$taje/rana upozorenja Sektoru za izbjeglice MLJPI-a na tumadenje "Uputstva o
odabiru korisnika", a kopiju istog dostavijaju i implementatoru. Na osnovu izvjestaja/ranog
upozorenja monitora, Sektor za izbjeglice MLJPI-a, svoje tumadenje dostavlja implementatoru, a
kopiju istog dostavlja i monitorima. Nakon ukazivanja na neregularnosti od strane Sektora za
izbjeglice MLJPI-a, odgovornost implementatora je iznalaZenje rieSenja identificiranog problema
ili adekvatno poja3njenje. U svakom sluéaju, implementator je obavezan postupiti prema
tumadenju Sektora za izbjeglice MLJPl-a. U toku naredne monitoring posjete, monitori
provjeravaju Sta je implemetator poduzeo u svrhu otklanjanja nepravilnosti i o tome informisu
Fond i MLJPI,
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Ukoliko monitor ne prisustvuje nekim sastancima komisije za odabir Korisnika, od
implementatora moze zahtijevati da mu omoguéi uvid u zapisnike i prateéu dokumentaciju na
osnovu koje ¢e saginiti monitoring izvjestaj. Ukoliko tako procjeni, monitor moZe od komisije
traZiti na uvid dokumentaciju na csnovu koje su korisnici odabrani.

Nakon provedene procedure odabira korisnika, implementator finalizira kona&nu listu korisnika i
kopiju liste korisnika dostavija Komiisiji za raseljene osobe i izbjeglice BiH na verifikaciju, nakon
Cega ¢e ista biti proslijedena i jedinici za monitoring i Fondu za povratak.

Unos u bazu podataka o korisnicima Haus Info

NadleZna sluZzba implementatora unosi podatke o odabranim korisnicima u bazu podataka
cdjela za monitoring Hinfo, navedenu u Aneksu, Obrazac A. Na pocetku projekta, monitori e
izvr8iti instaliranje baze o korisnicima Hinfo, i izvrSiti potrebnu obuku osoblja implementatora
koje ée raditi na unosu podataka u bazu.

Nakon sto implementator unese podatke o korisnicima, monitori ée na osnhovu unesenih
podataka o korisnicima i raspoloZivih sredstava izvriti objedinjavanje kona&nih lista korisnika u
centralnoj bazi podataka o korisnicima MLJPI-a.

Informacije o proceduri odabira korisnika i progresu implementator dostavlja odjelu za
moenitoring i razvoj putem Regionalnih centara u sklopu mjese&nog izvjeStaja (Obrazac D), dok
MLJPI-u i Fondu za povratak dostavlja u sklopu kvartalnog izvjestaja (Obrazac E).

Tenderska procedura

U toku implementacije projekta, implementator, u ime ugovornog organa, odgovorno sprovodi
tendersku proceduru u svrhu odabira projekine kude, izvodacéa radova i nadzora, u skladu sa
ZJN i ,Priruénikom za provodenje procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u
BiH. U tu svrhu, opéinski naéelnik/projekt menad2er imenuje tendersku komisiju u skladu sa
zakonom. Kod objave tendera, u tekstu oglasa i tenderskoj dokumentaciji, implementator
cbavezno treba naglasiti ime ugovornog organa, u ime kog objavljuje tender (MLJPI i Fond za
povratak).

Monitoring tenderske procedure vr8i se na nadin da moenitori odjela za monitoring prisustvuju
odredenom broju sastanaka tenderske komisije, kako bi procijenili stepen postivanja ZJN i
relevantnih projektnin procedura i o tome izvijestili Fond za povratak. Prije svake sesije
otvaranja ponuda, implementator upuduje odjelu za monitoring pisanu obavijest/pozivnicu o
mjestu i vremenu odrZavanja sastanka komisije. Forma pozivnice se nalazi u prilogu, Obrazac
C. implementator je obavezan, pozivnicu na otvaranje i evaluaciju ponuda poslati monitorima 7
dana prije datuma otvaranja ponuda.

Tokom monitoringa tenderske procedure, implementator treba moniterima, na njihov zahtjev,
staviti na uvid svu relevantnu dokumentaciju koja se odnosi na tendersku proceduru. Takoder
im, na njihov zahtjev, treba dostaviti dokumentaciju | zapisnike sa tendera na kojima nisu bili u
moguénosti prisustvovati. Monitori koji prisustvuju radu tenderske komisije cbavezni su potpisati
izjavu o nepristrasnosti i povjerljivost, o ¢emu se brine sekretar tenderske komisije.

U sludaju uogenih neregularnosti, monitori dostavljaju monitoring izvjestajirana upozorenja
Fondu za povratak, a kopiju istog dostavljaju i implementatoru. Na osnovu izvjestaja/ranog
upozorenja monitora, Fond direktno kontaktira implementatora (kopiju dostavlja odjelu za
monitoring), kako bi se problem adresirao i zahtijeva odredene korektivne mjere. U slu&aju
ukazivanja na neregularnosti od strane Fonda(iz prethodne stavke), odgovornost
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implementatora je iznalaZenje rjedenja nastalog problema ili adekvatno pojasnjenje. U tu svrhy,
opéinski nacelnik/projekt menadzer se anazuje, i u koordinaciji sa tenderskom komisijom
ustanovljava Cinjenice i poduzima potrebne korektivne mjere,

Nakon rjesavanja ili otklanjanja neregularnosti, odnosno poduzetih mjera, implementator
obavezno informi$e Fond u pisanoj formi, a kopiju obavijesti dostavija monitoru. U toky
narednog monitoringa, monitori ustanovijavaju &ta je implementator poduzeo po pitanju
otklanjanja nepravilnosti i o tome blagovremeno informisy Fond.

Informacije o provedenim tenderskim procedurama implementator dostavija odjelu za monitoring
u sklopu mjese&nog izvjeStaja (Obrazac D}, dok MLJPI-u i Fondu za povratak dostavija u sklopu

kvartalnog izvieStaja (Obrazac E).

Izrada projektne dokumentacije

Implementator vr&i odabir projektne kuée u skladu sa ZJN i ,Priruénikom za provodenje
procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije | povratka u BiH". Odabrana projektna kuca
potpisuje ugovor sa Fondom Za povratak, implementatorom | MLJPI. Obaveza ie
implementatora da osigura da projekti stambenih jedinica koje priprema projektna kuéa budy u
skladu sa "PRAVILNIKOM O MINIMUMU STAMBEN(H USLOVA ZA SANACIJU | IZGRADNJU
STAMBENIH OBJEKATA U SVRHU POVRATKA", kajima se definise minimum stambenih
uslova u pogledu nivoa rekonstrukcije. U tuy svrhu, implementator imenuje odgovorno lice,
revidenta ili u skladu sa ZJN » Zakonom o gradenju, angazuje, oviadteny revizorsku kuéu, koji su
zaduZeni za reviziju svih projekata i njihovu uskladenost Sa pomenutim standardima. Nakon
izvrSene revizile, revident dostavlia projekt menadzery {lli ovlastenoj osobi od strane
nacelnika/projekt menadzZera) izvjestaj o reviziji na konaéni pregled i prihvatanje.

Monitoring projektne dokumentacije

Nakon izvr$ene revizije projekata, a prije  kona&nog prihvatanja projekata od strane
implementatora, monitori vrse »Screaning” pregled SVIH projekata kako bi ustanovili da Jj sy
ispostovani ,Standardi o minimumu stambenih uvjeta“. Implementator je obavezan, nakon
izvrene revizije, uputiti pisani poziv monitorima za vrSenje pregleda projekata u smisiu

U sluéaju da uoge neregularnosti u projektnoj dokumentaciji u smislu nepostivanja ,Standarda o
minimumu stambenih uvjeta” monitori dostavljaju monitoring izvjestaj/rana upozorenja Fondu za
povratak, | navode detalje o uo&enim nepravilnostima. Kopiju istog dostavijaju i implementatoru.
Na osnovu izvjetaja/ranog upozorenja monitora, Fond direktno kontaktira implementatora

Nakon rjesavanja problema i otklanjanja neregularnosti, implementator obavezno informige
Fond u pisanoj formi o poduzetim mjerama (kopiju obavijesti dostavifa monitoru). U toku

99



naredne monitoring posjete, monitori ustanovljavaju §ta je implementator poduzec i o tome
informi8u Fond za povratak.

Nakon izvrSene revizije projekata od strane revidenta, implementator iste prihvata i dostaviia
Fondu sa potrebnom prateéom dokumentacijom (zapisnik o reviziji, i sl) i kratkim izvjestajem
potpisanim od ovladtene osobe u ime opéine o izvrienoj reviziji i prihvatanju projekata sa
eventualnom pisanom informacijom o ispravijenim nedostatcima uo&enim u ranom upozorenju..

Odgovornost implementatora za taénost prihvaéenih projekata

U slu€aju propusta u projektima, do kojih dode zbog nesavjesne revizije i olakog prihvatanja
projekata od strane implementatora, a koji rezultiraju dodatnim radovima u fazi nakon potpisa
ugovora, implementator ée preuzeti odgovornost za pokrivanje tako nastalih dodatnih trodkova.
Zbog toga je od kljuénog znaéaja da se implementator aktivno ukljugi u koordinaciju i upravijanje
procesom izrade projekine dokumentacije, na naéin da insistira na savjesnom i odgovornom
radu revidenta, temeljitim i redovitim izvje$tajima revidenta, imenovanju odgovornog tehnitkog
sluzbenika za koordinaciju, kako bi se osigurala adekvatna konstruktivna rieSenja i realne
koligine radova u u fazi projektovanja. Takoder je potrebno da implementator angaZira tehnitko
lice iz optinske tehnitke sluZbe koje ¢e efikasno koordinirati izmedu, projektanta, revidenta,
projekt menadZera, sa ciljem osiguranja standarda i postivanja projektnih procedura, te ranih
upozorenja projekt menadZeru u sluéaju odstupanja od ugovora.

Pladanje projekinoj kudi

Fond za povratak vrsi direktno placanje projektnoj kuél u skladu sa ugovorom, i na osnovu
potvrde o izvrSenoj reviziji i prihvatanju projekata od strane implementatora.

Nakon izvrSenog plaéanja Fond dostavija informacije o izvr$enom plaéanju, cdjelu za monitoring
i razvoj u pisanoj formi u standardnom formatu. Odjel za monitoring i razvoj vr$i unos informacija
o placanjima u jedinstvenu bazu podataka.

Fond za povratak dostavija implementatoru primjerak ovjerene situacije, na osnovu Zega
implementator vodi internu evidenciju o plaéanjima prema izvodaéu.

lzvodenje radova | nadzor

Polpis ugovora:

Nakon uspjesno provedene tenderske procedure, odabrani izvoda& radova i nadzor potpisuju
ugovor sa Fondom za povratak, implementatorom i MLJPI. Implementator, u skladu sa zakonom
odabira odgovorno lice/nadzornog organa za dnevno nadgledanje radova koji se izvode, te
osiguranje postivanja ugovornih obaveza i relevantnih zakona | standarda Prilikom odabira
nadzornog organa, vaZno je voditi ratuna o tome da je nadzorni organ osposobljen i kvalifikovan
za vrSenje ove funkcije. Takoder, odgovornost implementatora je da osigura savjestan |
odgovoran rad nadzomog organa. S tim u vezi, implementator treba insistirati na redovnom
dostavljanju izvjestaja od strane nadzora, na osnovu &ega ¢e projekt menadZer moéi procijeniti
progres i kvalitet radova u toku, i prema tome blagovremenc djelovati prema izvodadu radova
(ukoliko je potrebno) u svrhu osiguranja kvaliteta radova.

Odgovornost implementatora za koordinaciju sa nadzomim organom i osiquranje poStivanja
ugovornih obaveza od strane izvodada
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U slugaju propusta, do kojih dode zbog nesavjesnog vodenja nadzora | nedostatka koordinacije
od strane impiementatora, a budu rezultirali dodatnim radovima u kasnijoj fazi, opéina ¢e
preuzeti odgovornost za pokrivanje tako nastalih dodatnih trodkova. Zbog toga je od klju¢nog
znadaja da se implementator aktivno ukljugi u koordinaciju i pracenje rada nadzornog organa, na
nacin da insistira na redovnom dostavijanju izvjestaja kako bi projekt menadZer mogao biti
aktivno ukljuden u fazi rekonstrukcije stambenih jedinica i dovolino informisan za donosenje
potrebnih odluka koje se odnose na ugovor. Pored toga, potrebno je razgrani&iti ovlasti
nadzornog organa i projekt menadZera, te uvesti pravne | financljske sankcije za nesavjestan
rad nadzora. Takoder je vaZno da implementator angazira tehnigko lice iz tehnitke sluzbe, koje
¢e efikasno koordinirati izmedu, izvodaga, nadzora, projekt menadZera, i korisnika sa ciliem
osiguranja standarda i postivanja projektnih procedura, te slanja ranih upozorenja projekt
menadZeru u slugaju odstupanja od ugovora.

Monitoring obnove stambenih jedinica. projekata odrZivosti i eleldrifikacije

Monitori odjela za monitoring i razvoj vrie redovan monitoring obnove stambenih jedinica,
projekata odrzZivosti | elektrifikaciie na nad&in da organizuju redovne terenske obilaske 1-2
mjese&no, a u sluaju poveéanog rizika | dedce. U slugaju rekonstrukcije individualnih stambenih
jedinica, monitori ¢e prilikom svakog terenskog obilaska fizicki pregledati odredeni broj
stambenih jedinica (ne manji od 4-5) po metodi sluéajnog ili namjemog uzorka. U slugaju
rekonstrukcije zgrada kolektivnog stanovanja, obzirom da se radi o koncentrisanim projektima,
monitor ée najéeSce biti u moguénosti obiéi sve stambene jedinice u toku terenskih monitoring
cbilazaka. U sludaju monitoringa projekta Infrastrukture ili elektrifikacije monitor obilazi lokaciju
projekta 1-2 puta mjese&no.

Prije svake monitoring posjete, monitori e u pisanoj formi najaviti implementatoru svoj dolazak
7 dana unaprijed. Tokom monitoring obilazaka implementator je obavezan obezbjediti prisustvo
svih relevantnih ugesnika (nadzora, izvodaga, itd..) i dokumentacije, kako je monitor zahtijevao u
5V0joj najavi.

Rana upozorenja od strane Fonda za povratak | odyovornost implementatora u rjeSavanju

problema

U slu€aju uogenih neregularnosti kod obnove stambenih Jedinica, monitori dostavijaju monitoring
izvjeStaj/rana upozorenja Fondu za povratak, sa detaljnim opisom problema i ukazivanjem na
nepravilnost. Kopiju istog izvjeStaja dostavijaju | implementatoru. Na osnovu izviestaja/ranog
upozorenja monitora, Fond direktno kontaktira implementatora (kopiju dostavija odjelu za
monitoring | razvoj), kako bi se problem adresirao | zahtijeva odredene korektivne mjere. Nakon
ukazivanja na neregularnosti od strane Fonda, odgovomost implementatora je iznalaZenje
rjeSenja nastalog problema ili adekvatno pojasnjenje. U tom smislu, od projekt menadzZera, ili
odgovorne osobe oviatene od nadelnika se otekuje da ispita uzroke problema i maksimalno se
angazuje na iznalaZenju rieSenja i rjeSavanju istih. Koordinacija sa nadzornim organom je od
izuzetne vaZnosti, tako da je jako bitno da prilikom imenovanja nadzomog organa opéina
osigura angaZovanje kvalifikovanog | procesionainog lica, te ukljudenost predstavnika
implementatora, kako bi se efikasnije pratio rad nadzornog organa i izvodada.

Nakon rjeSavanja problema i otklanjanja neregularnosti, implementator obavezno informise
Fond u pisanoj formi (kopiju obavijesti dostavlja monitoru) o poduzetim mjerama i postignutim
rezultatima. U toku naredne terenske posjete, monitori ustanovijavaju Sta je implementator
poduzeo u svrhu otklanjanja nepravilnosti i o tome blagovremeno informi$u Fond.

Informacije o progresu i kvaliteti radova implementator dostavija odjelu za monitoring i razvoj u

sklopu mjesednog izvjestaja (Obrazac D), dok MLJPI-u i Fondu za povratak dostavija u sklopu
kvartalnog izvjestaja (Obrazac E).
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Dostava Infromacija odjelu za monitoring i razvoj od strane implementatora

Implementator redovito dostavija jedinici za monitoring podatke o ugovorima, lzvodagima,
progresu izvodenja radova, kao i mjesetne izvjeStaje o progresu cjelokupnog projekta, u
zahtievanom formatu na standardnim obrascima. Predstavnici odjela za monitoring ¢e na
potetku projekta upoznati Implementatora sa obavezama koje ima prema odjelu za monitoring i
razvo] odnosno prema Regionalnim centrima te standardnim obrascima | formatu u kojem ée
dostavijati podatke i izviestaje jedinici za monitoring.

Set standardnih obrazaca kojima se Implementatori koriste za potrebe monitoringa nalazi se u
Aneksu, i to su:

o [Informacije o korisnicima Hinfo, Obrazac A

o Informacife o ugovoru i firmi, Obrazac B

o Mjesecni izvje$taj prema odjelu za monitoring, Obrazac D

informacije o ugovoru i firmi

Nakon svakog potpisanog ugovora sa izvodagem radova, Implementator dostavija odjelu za
manitoring informacije o konkretnom ugovoru i firmi (Obrazac B u Aneksu), Svrha ovih obrazaca
je da obezbjedi potrebne informacije odjelu za monitoring | razvoj kako bi mogli unijeti relevantne
informacije u jedinstvenu bazu podataka o izvodadima

Informacije o korisnicima Hinfo

Uz to, Implementator Je obavezan popunjavati i odrfavati bazu podataka o odabranim
korisnicima Hinfo. Bazu podataka instalira predstavnik monitoring jedinice na pogetku realizacije
projekta i vrsi obuku osoblja Implementatora na uno$enju podataka i odrzavanju baze sa
podacima o korisnicima.,

Mjesecni izvjestaj prema odjelu za monitoring

Informacije o progresu i kvaliteti radova Implementator dostavija odjelu za monitoring i razvoj u
sklopu mjesecnih izvjestaja &iji format je prikazan u Aneksu, Obrazac D. Svrha mjesenog
izvjestaja je da Implementator izvjesti jedinicu za monitoring o progresu projekta, toku i dinamici
implementacije, navede probleme sa kojima se susreée, te dostavi potrebne statisticke podatke
o tenderima , ugovorima, tehnidkim prijemima itd... Mjese&ni izvjestaj sadinjava relevantni
sluzbenik Implementatora imenovan od strane projekt menadZera, a potpisuje ga projekt
menadZer. |zmedu ostalog, u mjesecnom izvjestaju Implementator daje osvrt na pravovremena
upozorenja koja je dobio od Fonda za povratak i elaborira o poduzetim korektivnim mjerama u
svrhu otklanjanja istih i postignutim rezultatima. Mjeseéni izvjestaj Implementator dostavlja
odjelu za monitoring do 5. u mjesecu za prethodni mjesec.

Izvjestavanje prema MLJP! BiH | Fondu za povratak od strane implementatora

Implementator dostavlja slijedece izvjestaje prema Fondu za povratak | MLJPI:
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Kvartaini izviestaj prema MLJPI i Fondu za povratak (Obrazac E}

Svrha kvartalnog izvjestaja je da Implementator izvjesti MLJPI i Fond za povratak o sveukupnom
progresu projekta, toku i dinamici implementacije, navede probleme sa kojima se susrece, itd...
Kvartalni izvjestaj sa&injava relevantni siuzbenik imenenovan od strane na&elnika/projekt
menadZera, a potpisuje ga projekt menadzer. U kvartalnom izvjestaju Implementator daje osvrt
na pravovremena upozorenja i elaborira o poduzetim korektivnim mjerama u svrhu otklanjanja
istih i postignutim rezultatima. Kvartalni izvjestaj Implementator dostavija odjelu MLJPI-a i Fondu
za povratak svaka tri mjeseca.

Zavrsni izviestaj prema MLJP! i Fondu za povratak (Obrazac F)

Svrha zavrinog izvjestaja je da Implementator izvjesti MLJPI i Fond za povratak o sveukupnom
postignuéu projekta u odnosu na indikativni plan.

Ovjera privremenih situacija od strane implementatora i plaéanje izvoda&ima

Oviera situaciia od strane implementatora

Svaka priviemena situacija izvodada radova treba biti ovierena od strane implementatora, na
0snovu ovjere nadzora i izvjetaja, te provjere od strane projekt menadZera (ili odgovorne osobe
imenovane od nagelnika). Na ovaj nadin implementator potvrdufe da su upotrijebljeni
mehanizmi | ispoStovane potrebne procedure za pladanje situacije od strane Fonda prema
lzvodadu.

Plaéanje priviemenih situacija

Fond za povratak vrsi direktno placanje izvodadu u skladu sa ugovorom i na osnovu priviemenih
situacija ovjerenih od strane implementatora.

Nakon izvr8enog placanja Fond dostavlja informacije o izvr§enom placanju, odjelu za monitoring
i razvoj u pisanoj formi u standardnom formatu. Odjel za monitoring i razvoj vréi unos informacija
o plaéanjima u jedinstvenu bazu podataka.

Fond za povratak dostavlja implementatoru primjerak ovjerene situacije, na osnowu &ega
implementator vodi internu evidenciju o plaéanjima prema izvodatu.

Tehnicki prijem | konaé&ni obraéun

Implementator organizuje tehnigki prijem u skladu sa zakonom i ,Priruénikom za provedenje
procedura u realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u BiH“. S tim u vezi, imenuje se
komisija, takoder u skladu sa zakonom i relevantnim procedurama. Prije odr2avanja tehni¢kog
prijema, Implementator je obavezan monitorima uputiti pozivnicu za prisustvovanje tehnidkom
prijemu 7 dana unaprijed. Monitori prisustvuju tehni¢kom prijemu u svrhu finalne procjene stanja
stambenih jedinica u odnosu na ,Standarde o minimumu stambenih uvjeta® | nemaju ulogu
¢lanova komisije. Na osnovu finalne procjene, monitori pripremaju finalni izvjestaj koji dostavijaju
Fondu za povratak.
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Kona&ni obradun se wri u skladu sa ugovorom i ,Prirunikom za provodenje procedura u
realizaciji projekata rekonstrukcije i povratka u BiH*, od strane Komisije za konaéni obradun u
¢ijem sastavu su predstavnici potpisnica ugovora.

Finalno plaéanje izvodagu radova

Finalno pla¢anje izvodatu vr§i Fond za povratak u skladu sa ugovorom i projektnim
procedurama, na osnovu konaénog obra&una.

Prije izvrSenja zavrinog pla¢anja, Fond za povratak sagledava éinjenice iz Finalnog monitoring
izvjestaja i shodno svojo] procjeni donosi odluku o procesiranju pladanja odnosno aktivnostima
prema implementatoru ili izvoda&u, kako bi se osigurao kvalitet usluge prema krajnjim
korisnicima i postivanje ,Standarda o minimumu stambenih uvjeta“.
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Aneks

Set standardnih obrazaca koje koriste implementatori za
potrebe monitoringa

A) Informacije o korisnicima Hinfo

B) Informacije o ugovoru i firmi

C) Forma obavijesti/ pozivnice monitorima za prisustvo:
radu komisije za odabir korisnika

kontroli projektne dokumentacije

otvaranju | evaluaciji ponuda
tehni¢kom prijemu i konaénom obradunu

hh

D) Mjesecni izvje$taj prema odjelu za monitoring i razvoj
E) Kvartalni izvje$taj prema MLJPI i Fondu za povratak

F) Zavr$ni izvje$taj prema MLJPI | Fondu za povratak
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_ Obrazac A |

Unos informacija o odabranim korisnicima u bazu podataka Hinfo

o Nakon provedene procedure odabira korisnika, nadleZna sluzba implementatora
unosi podatke o odabranim korisnicima u bazu podataka odjela za monitoring i
razvoj-Regionalne centre, Hinfo. Na podetku projekta, monitori ée izvriti
instaliranje baze o korisnicima Hinfo, i izvrEiti potrebnu obuku osoblja
implementatora koje ¢e raditi na unosu podataka u jedinstvenu bazu,

o Na osnovu unesenih podataka o korisnicima od strane implementatora |
raspolozivih sredstava, monitori vrie objedinjavanje u centralnoj bazi podataka o
korisnicima MLJPI-a
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_ - Obrazac B_I

Tipski model obrasca informacija o ugovoru/firmi

o Oba obrasca popunjava relevantni sluZbenik implementatora neposredno
nakon potpisa ugovora sa izvodadem radova, za svaki konkretni ugovor, i
dostavlja ih odjelu za monitoring i razvoj.

o Svrha ovih obrazaca je da obezbjedi potrebne informacije odjelu za

monitoring i razvoj kako bi relevantne informacije mogli unijeti u bazu
podataka o izvodagima, i prema tome nastaviti pra¢enje realizacije ugovora
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INFORMACIJE O UGOVORU

Broj protokola
memaoranduma o
razumijevanju:

Nazlv firme:

Bro] tendera:
Broj ugovora:

Datum potpisivanja:

Perlod trajanja (broj
mjesecl):

Vrijednost ugovora:

L Sifra podpro ekta: |
|
| Broj stambenih jedinica: |

| Vrilednost:

* Ispunjavat| same u sluéaju ako je podprojekat vezan za rekonstreukelju stambenih jedinica.
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INFORMACIJE O FIRMI

Naziv firme

Registracionl broj

DrZava/Kantor/Reglja

Banka
Dosada3nje Iskustvo u silénim

projektima (u godinama)

Broj stalno zaposlenih

Pokazatelji o fimi

Tip fime

Ovogodisnji promet

Godina osnivanja |

proizvodaé
dobavljad
podugovaratel]
glavni ugovaratelj

“kifud u ruke”

Zanatska zadruga

Privatna fima

Drzavna/Drustvena
firma

Zanatllja

Garanclla

Oslguranje
potrazivan/a

OO0 odOogdoono

Bankovna filijala |

e |
ProSlogodi$n]l promet l |

Garancija banke O

Osiguranje tre¢ih lica O
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] Obrazac C |

Tipski model pozivnice monitorima za;

rad komisije za odabir korisnika
kontrolu projektne dokumentacije
otvaranje ponuda

tehnicki prijem i konaéni obraéun

rwN

Implementator je obavezan u pisanoj formi pozvati monitore na svaki
sastanak komisije za odabir korisnika, kontrolu projekine dokumentacije,
otvaranja i evaluacije ponuda i tehniéki prijem,

Pozivnicu dostavlja odjelu za monitoring i razvoj MLJPI-a 7 dana unaprijed.

Forme pozivnica se nalaze u prilogu, a preporuka je da ih implementator
prilagodi prema svakom konkretnom sluéaju
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| ObrazacC1.

S

LOGO IMPLEMENTATORA

PREDMET: POZIV 2A KONTROLY PROJEKTNE DOKUMENTACUE O
STRANE MONITORA ZA PROJEKAT |XX/000]

Postovani,

Ovom prilkom Vas Zelim izvjetiti da je projektna kuéa "[NAZIV PROJ KUCE]" zavrgila izradu
[BROJ] projekata prema ugovoru [XX/000] , te da je izvréena revizija od strane revidenta
"[IME REVIDENTA]" i kontrola od strane opéine. S tim u vezi, Zelim Vas pozvati da, u sklopu
Vaie siijede¢e monitoring posjete, izvriite pregled projektne dokumentacije kako bi se uvjerili da
standardi o ,Minimumu stambenih uvjeta” ispostovani.

Molim Vas da me $to prije izvjestite o datumu Vage slijedece posjete u svrhu pregleda projekata,
kako bi smo kvalitetno pripremili predstojeéi zajedniéki sastanak i osigurali prisustvo relevantnih
uéesnika.

Ogekujemo Va3 skori odgovor.

Srdagan pozdrav,

"[IME | PREZIME PROJ MENADZ]"

"INAZIV i POTPIS]"
Implementator[NAZIV]

Dostaviti: OdJel za monitoring i razvoj MLJPI
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| ObrazacC2.

LOGO IMPLEMENTATORA

PREDMET: POZIV ZA PRISUSTVOVANJE RADY KOMISIJE ZA ODARIR
HORISNIKA ZA PROJEKAT . IXX/600]

Postovani,

Dana "[DATUM —200_1", ée se odriati [R.BROJ] sastanak komisije za odabir korisnika
pomoc¢i za projekat "[NAZIV PROJEKT, Al" . Dnevni red sastanka je :
1.

2,
3.

Ovom prilikom Vas Zelim pozvati da prisustvujete gore pomenutom sastanku komisije za odabir
korisnika, koja ée se odrZati u prostorijama opéine "[NAZIV OPCINE]", na adresi [ADRESA] ,
"[DATUM __.__.200_J" u [VRIJEME] sati.

Nadamo se da éete se odazvati pozivu.

Srdadéan pozdrav,

"[IME | PREZIME PROJ MENADZ]"

"[NAZIV | POTPIS]"
Implementator[NAZIV]

Dostavitl: Odjel za monitoring | razvo] MLJPI
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_ ObrazacC3. |

LOGO IMPLEMENTATORA

PREDMET: POZIV ZA OTVARANJE PONUDA
ZA TENDER BR. [OU000]

Postovani,

"[DATUM _._ .200_]", optina "[NAZIV OPCINE]" , u ime je objavila
poziv na dostavijanje ponuda za rekonstrukciju [BROJ] stambenih jedinica u opéini
"[INAZIV OPCINE]" .

Ovom prilikom Vas Zelimo pozvati na sesiju javnog otvaranja ponuda koje ¢e se odrZati u
prostorijama opcine "[NAZIV OPCINE]" , na adresi [ADRESA] , "[DATUM _ . .200_.]" u
[VRIJEME] sati.

Nadamo se da ¢ete se odazvati pozivu.

Srdadan pozdrav,

"[IME | PREZIME PROJ MENADZ]"

"[NAZIV i POTPIS]"
Implementator[NAZIV]

Dostaviti: Odjel za monitoring | razvo] MLJPI

122



| Obrazac C 4. |

LOGO IMPLEMENTATORA

PREDMET: POZIV NA PRIMOPREDAJU RADOVA
IZVEDENIH NA [BRO.J] STAMBENIH JEDINICA
U OKVIRU UGOVORA [X/600] U T ]

Postovani,

Ovom prilikom pozivamo Vas, ili Vaseg ovla$enog predstavnika, da prisustvujete primopredaji
radova na [BROJ] ([SLOVIMA] ) stambenih jedinica rekonstruisanih u okviru projekta  u
opstini "[NAZIV OPCINE]" , koji ée se odrzati "[DATUM __._ .200_.]" u[VRIJEME] sati.
Komisija za primopredaju radova, monitori i izvodad ée se sastati ispred zgrade opétine
"INAZIV OPCINE]" u pomenuto vrijeme, odakle ¢e svi zajedno krenuti u obilazak
rekonstruisanih objekata.

Nadamo se da cete se odazvati pozivu.

Srdadan pozdrav,

"[IME | PREZIME PROJ MENADZ]"

"INAZIV i POTPIS]"
Implementator{NAZIV]

Dostaviti: Odjel za monitoring i razvoj MLJPI
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| ObrazacD |

Tipski model mjeseénog Izvjestaja od implementatora prema odjelu za monitoring

o Svrha mjeseénog lzvjeStaja je da Implementator izvjesti Jedinicu za
monitoring o progresu projekta, toku i dinamici implementacije, navede
probleme sa kojJima se susrece, te dostavl potrebne statistitke podatke o
tenderima , ugovorima, tehnié¢kim prijemima itd...

o Mjeseéni izvjesta] saéinjava relevantnl sluzbenik implementatora
Imenenovan od strane projekt menadzera, a potpisuje ga projekt menadzer.

o U mjeseénom izvjedtaju implementator daje osvrt na pravovremena
upozorenja koja je dobio od Fonda za povratak i elaborira o korektivnim
mjerama koje je Implementator poduzeo u svrhu otklanjanja istih |
postignutim rezultatima.

o Mjesecnl IzvjeStaj implementator dostavlja odjelu za monitoring i razvoj do
5. u mjesecu za prethodnl mjesec.
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~ Implementator

Logo Implementatora

MJESECNI I1ZVJESTAJ

MJESEC 2009
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B 1ZVJESTAJ O ) PROGRESU
Period izvjeétavan]a' (uplsatl mjesec i godinu na koji se odnosi |zv1e§taj)

Opste mformacue 0 pro;ektu

Broj protokola memoranduma o razumijevanju:
Naziv projekta:

Implementatora:

Datum poéetka:

Trajanje ugovora:

Datum zavr3etka:

Vrijeme produzenja:

Izmijenjeni datum zavrgetka:

SADRZAJ:
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1. Pregled aktivnosti u toku perioda izv]jestavanja

{Napisati ono najbitnije to se dogodilo u protekiom periodu, npr. zavrSen proces izbora korisnika il
odobrena su slijedeca odstupanja od ugovora uz nazive dokumenata kojim su odobreni, navedene
aktivnosti odnose se na implementaciju i sl.)

Socio politi¢ki aspekti

U ovom paragrafu potrebno je navesti dogadaje koji su se desili u periodu izvjestavanja, a koji su bitni u
socifaino-polititkom smislu. Nije potrebno pominjati sastanke (ukoliko njihov ishod ili raziog odrzavanja nije
relevantan za socijalno-politicki aspekt,

Treba se fokusirati na aspekte koji uticu na implementaciju projekta (pozitivno ili negativno).

Nije polrebno davati informacije koje su veé ukljuéene u paragraf ,Odabir korisnika",

Ukoliko nema nita za izvjestiti vezano za oval aspekt i period izviestavania, molimo napisite 2N/A“

1.1. Odabir korisnika pomoéi

(Napisati ukratko kako se odvija izbor korisnika, ako kasni ili postoje problemi ukratko napisati zasto.
Tabelu ispod obavezno popuniti. Ako nisu odabrani korinici ili zavr§ene stambene Jjedinice itd. upisati 0.)

Tabela 1: Selekcija korisnika i progres povratka

2. Tehni&ki aspektl
2.1. Detaljl o tenderima

(Detalje o sprovedenoj tenderskoj proceduri, ako se ona dogodila u proteklom mjesecu, napisati u
kratkom tekstu sa njenim najbitnijim efementima. Ostale delalje o tenderima | progresu radova je
obavezno svaki mfesec unifeti u tabelu 2. ispod.)

Tabela 2: Detalji o tenderima

! Postotak selektiranih korisnika (%)izratunava se dijeljenjem kolone (B) sa kolonom (A)
2 postotak povratnigkih familija (%) izratunava se dijeljenjem kolone (D) sa kolonom (A)
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2.2. Rekonstrukcija stambenlh jedinica

(Ukratko napisali ono najbitnije §to se u proteklom periodu dogodilo u ovom segmentu implementacije
projekta kao npr, dinamiku radova, ako su zapodeli,ako ima kasnfena zbog dega su se javila, i sl.)

2.3. Rekonstrukcija sistema elektrosnabdljevanja

(Isto kao pod 2.2.)

— —

24. Rekonstrukcija sistema vodosnabdijevanja
(Isto kao od 2..2)

2.5. Rekonstrukcija infrastrukturnih projekata
{isto kao pod 2..2|
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2.6. Mijere odrzivog povrataka
{Detalje o sprovedenoj anket], interviuima sa potencijainim korisnicima za ovaj vid pomodi, defalji o
tenderskoj proceduri, dodjeli i vrsti grantova, ako se ona dogodila u proteklom mjesecu.)

:
|

3. Problemi u toku implementacije

(Navesti problems koji se Jjavijaju u toku implementacije, a mogu bitno utfecati na daljni tok implementacije
projekta. Svaki problem navesti odvojeno, pod a,) b), itd. VaZno Je navesti samo ono §to moze bitno
uljecati na implementaciju projekta, dinamiku radova Il ugroziti sprovodenje projekta u cjelini. Isto tako,
ukoliko neka aktivnost moze unaprijediti implementaciju, napisati ukratko o &emu se radi. U slucaju da
takvih situacija nema, napisati Ni&ta za izvjestavanje”.

Ukoliko je neki problem iz predhodnog mjesetnog izvjestaja u toku ovog perioda izvjestavanja

rijeSen/prevaziden, onda fo ovdfe ne treba ponavijati nego naznaciti na podetku ovog izvjestaja pod
stavkom ,1. Pregled aktivnosti u toku periocda izvjestavanja”.

3.1 Problemi u toku odabira korisnlka pomoél

3.2 Problemi u toku rekonstrukclie  (st.  jedinlice. elektrosnabdijevanje,
vodosnabdijevanie)

I |
33 Problem! vezanl za projekte infrastrukture

3.4, Probleml vezani za mjere odrzivoq povratka
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4. Rjesenja/poduzeti koraci

{Navesti prijedioge ili poduzete mjere/korake za rjeSenje navedenih problema u istom redosljedu kako su
havedeni pod 3. a), b), itd. U sluéaju da takvih sifuacija nema, napisati ,NiSta za izvje§tavanje*,)

4.1 Odabir korisnika pomoél

4.2 Rekonstrukclia stambenlh jedinica. elektrosnabdijevanje, vodosnabdijevanije

4.3  Mjere projekata Infrastrukture

4.4 Miere odrZivoq povratka

5. Planirane aktlvnosti
(Navesti najvise tri bitne aktivnosti na implementaciji projekta planirane za naredni period, npr:)

» ZavrSiti proces izbora Korisnika i potpisivanje Tripartitnih sporazuma;
* Objava tendera za rekonstrukciju niskonaponske mrofe u .....;
* [dentifikacija koriniska za kreiranje radnih mjesta, itd.)

IzvjeStaj pripremio: (ime i prezime)
Datum; (upisati datum sacinfavanja izvjestaja)

lzvjestaj odobrio:  Ime i prezime, projekt menadzera ili nadelnika
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o OlTrgzac E|

Tipski model kvartalnog izviestaja od strane implementatora prema
MLJPI BiH i Fondu za povratak

o Svrha kvartalnog izvjestaja Je da implementator Izvjesti MLJPI | Fond za
povratak o sveukupnom progresu projekta, toku i dinamici implementacije,
navede probleme sa kojima se susreée, itd...

o U kvartalnom lzvjestaju Implementator daje osvrt na pravovremena
upozorenja i elaborira o korektivhim mjerama koja su poduzeta u svrhu
otklanjanja istih i postignutim rezultatima.

o Kvartalni Izvje§ta] implementator dostavija odjelu MLJPI-a i Fondu za
povratak svaka tri mjeseca.
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Implementator

Logo Implementatora

KVARTALNI IZVJESTAJ

za period
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Nazlv projekta:

Upisati naziv projekta....

Detalji o projektu:

Nazlv projekta,
broj i datum

Broj
Memoranduma o
razumljevanju:

| Datum
potpisivanja
MoR:

Datum isteka/
zavréetka
projekta:

| Ukupnl ugovoreni KM
lznes projekta
(KM):

Implementator Opéina

Adresa i telefonski
broj implementatora

Ime kontakt osobe {(u
ime implementatora):
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SADRZAJ

Lista ancksa

SaZetak

1.1. Pregled vainih dogadaja i najvanijih aktivnosti
1.2, Analiza vaZnih dogadaja i najvaZnijih aktivnosti

1.3. Napredak po komponentama projekta 137

1.3.1. Odabir korisnika za obnovu u stambenih jedinica
1.3.2, Obnova kuéa

137.3.3. Obnova tehni&ke infrastrukture

1.3.3. Lokalni ekonomski razvoj

1.3.4, Izgradnja lokalnih kapaciteta

1.3.5. Podrika strukturama vlasti

1.4. Organizacija i rukovodenje

1.4.1. Osoblje

1.4.2 Struéno usavr¥avanje osoblja

1.5. Finansijski izvjestaj i projektni plan rada

1.6. Vidljivost i ‘outreach’

2. Problemi s kojima se projekat suo&io i korektivne mjere

2.1. Tenderski postupci za tehnitku komponentu
2.2,

3. Komplementarne aktivnosti i partnerstvo
3.1. Saradnja sa

3.2, Regionalna konferencija u
3.3. Dogadaji u organizaciji

4. Koordinacija

5. Naredni koraci

137
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Lista aneksa

Broj. Naziv dokumenta
1_ ¢ Finansijski izvjestaj
Microsoft Project — aZurirani 1lan rada

12
s | R o ]
4 [ ® D o ) |
' 'Stambeno zbrinjavanje |
5 * Pregled tendera i ugovora |

| = Pregled dodatnih stambenih jedinica
| e Pregled — tehni&ki prijem
| e Pregled —obnovliene kuée S
| Tehnicka infrastruktura

|
|ﬁ + Pregled tendera i ugovora

L

- Nidlivost - - ]
7

» Isjedci iz Stampe (press clipping)
|| e Folografije
9  Zapisnici sa ....

10 |Precled socioekonomske strukture korisnika

*Lista aneksa je data kao primjer i treba je prilagoditi u skladu sa prirodom projekta i izvjestaja
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SaZetak

U ovm dijelu je potrebno nvesti saZelak onog najbitnijeg §to se dogodilo u protekiom periodu, npr. zavrien
proces izbora korisnika ili uspjesno okonéana jedna faza implementacije projekta, itd., navedene
aktivnosti odnose se na implementaciju ....

Izvjestaj se sastoji od pet poglavija:

1. poglavije:

2, poglavije:

3. poglavije:

4. poglavije:

5. poglavije:

VaiZni dogadaji i njihova analiza — u ovome se dijelu izvjestaja nudi detaljna
analiza klju¢nih tadaka projekta ukljudujuéi i ukupni pregled napretka u
implementaciji komponenata projekta.

Problemi s kojima se projekt suoéio i korektivne mjere — ovaj dio daje pregled svih
problema te detaljnije pojadnjava eventualna ka3njenja u dinamici provedbe.

Partnerstvo i komplementarne aktivnosti - Implementator je aktivan u
identificiranju elemenata srodnih s drugim aktivhostima koje se trenutno odvijaju
te sudjeluje u aktivnostima u kojima prepoznaje zajednitku viziju i ciljeve u oblasti
odrZivog razvoja lokalne zajednice.

Koordinacija - Osnovna svrha ovog dijela izvjestaja je da ponudi pregled dodatnih
projektnih aktivnosti ili inicijativa koordinacije koje pruzaju podrku i doprinose
Sirim ciljevima.

Naredni koraci — U ovom poglaviju dajemo pregled aktivnosti planiranih za
naredni izvjestajni period
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1. VaZnl dogadaji
U ovome difelu Izvjedtaja navesti detaljnu analizu kljuénih tacaka projekta ukljuéujudi i ukupni
pregled napretka u implementaciji komponenata projekta.

Pod tackom 1.1. porebno pobrojati vane dogadaje, a pod 1.2. ukratko analizirati te dogadaje i
eventualne ishode, odnosno naredne korake.

1.1. Pregled vaZnih dogadaja i najvaznljih aktivnosti

Paobrojati
1.

2.
3.
4

1.2. Analiza vanih dogadaja i najvaZnijih aktivnosti
1.2.1.
1.2.2,
1.2.3.
1.2.4,

1.3. Napredak po komponentama projekta

Napisati ono najbitnjje &to se u proteklom periodu dogodilo u segmentu implementacife svake od
komponenti projekta kao npr. kako se odvija izbor korisnika, ako kasni ili postoje problemi ukratko napisati
zasto, tok tenderske procedure,odabir izvodaca, dinamika radova, ako sy zapodeli,ako ima kadnjena Zbog
dega su se javila....itd.

*U obrascu kvartainog izvjestataja, komponente su navedene kao primjfer, | implementator treba sadrzaj i
nazive komponenti prilagoditi prirodi projekta

1.3.1. Odabir korisnika za obnovu Indlviduainih stambenih Jedinlcal/ zgrada kolektivnhog
stanovanja/ projekata odrZivost| (u zavisnost! od vrste ! prirode projekta)

1.3.2. Obnova stambenih Jedinica/ zgrada kolektivnog stanovanja/ projekata odrzivosti

1.3.3. Lokaini ekonomski razvoj sa aspekta odrzivosti povratka (u zavisnosti od vrste i
prirode projekta)

1.3.4. Izgradnja lokalnlh kapaciteta (u zavisnosti od vrste i prirode projekta)
1.3.X. Dodat/ komponente u zavisnosti od vrste i prirode projekta

1.4. Organizacija i rukovodenje

Dati kratki pregled organizacife i rukovodenja projektom od strane Implementatora.
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1.4.1. Osoblje

Dati pregled osoblja koje je ukljuéeno u implementaciju projekta, kao i izmjene koje se dese u
toku implementacije (prilem novih uposlenika, raspodjela na druge zadatke, isl...)

1.4.2, Struéno usavriavanje osoblja

Ukoliko je bifo, navesti oblasti i osblje koje je u&estvovalo u struénom usavrSavanju, refevantnom
Za projekta, npr. trening iz javnih nabavki, seminari, kursevi itd...

1.5. FInansljski lzvjestaj | projektni plan rada

U prilogu, u Aneksu 1 dostavijamo finansijski izvjestaj (potroSeno u odnosu na budZet), a u
Aneksu 2 dostavljamo aZurirani projektni plan rada.

1.6. Vidljivost | promocija

Navesti aktivnosti i rezultate koji se odnose na sirenju informacija i promociji projekta, npr. radio emisije,
organiziranje ceremonifa, novinski &anci, itd...

2, Problemi s kojlma se projekat suoélo i korektivne mjere

Navesti probleme koji se javijaju u toku implementacije, a mogu bitno uljecati na daljni tok implementacije
projekita. Svaki problem navesti odvojeno, pod a,) b), itd. Vazno Je navesti i rana upozorenja koja mogu
prerasti u problem u kasnijoj fazi. Isto tako, ukoliko neka aktivnost mo3e unaprijediti implementaciju,
napisali ukratko o demu se radi.

Ukoliko je neki problem iz predhodnog mjesecnog izvieStaja u toku ovog perioda izvjeStavanja

rijeSen/prevaziden, onda to ovdje ne treba ponavijati nego naznaditi na podetku ovog izvjestaja pod
stavkom 1. Pregled vaZnih dogadaja i aktivnosti aktivnosti u toku perioda izvje$tavanja*

2.1. Tenderski postupcl za tehni&ku komponentu

2.2. Dodati komponente u kojima se Javijaju probleml u zavisnosti od vrste | prirode
projekta*

3. Komplementarne aktivnosti | partnerstvo

Navesti angaZman na identificiranju elemenata srodnih projektnim aktivnostima koje se trenutno odvijaju
te poduzetim aktivnostima u Kojima implementator prepoznaje zajedni¢ku viziju i cifjeve u oblasti odrZivog
razvoja lokalne zajednice.

*Donja 2aglavija sluZe kao primjer, | svaki implementator ih treba prilagoditi svom projektu i aktivnostima
3.1. Saradnja sa ......
3.2. Reglonalna konferencija u ......

3.3. Dogadaji u organizacijl saveza opéina RS i FBiH u ........
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4. Koordinaclja

Osnovna svrha ovog dijela izvjestaja je da ponudi pregled dodatnih projektnih aktivnosti ili
inicijativa koordinacije koje pruZaju podrku i doprinose §irim ciljevima, ukoliko je primjenljivo

5. Naredni koraci

U ovom poglaviju navesti pregled aktivnosti planiranih za naredni izvje$tajni period

139



Obrazac F |

Tipski model finalnog izvjestaja od implementatora prema MLJPI BiH i
Fondu za povratak

o Svrha finalnog izvjestaja je da opéina lzvijestl Fond za povratak ¢ konaénim
posignuéima konkretnog projekta u odnosu na projektni prijediog

o Finalni izvje$ta) potplsuje projekt menadzer

o Kod pripreme flnalnog izvjestaja implomentator se korist! formom
nKvartalnog izvjestaja“, s tim §to finalnom izvje&§taju elaborira o
postigni¢ima cjelokupnog projekta.

o U prilogu finalnog izvjestaja dostavljaju se Logi€kl okvir projekta,

aktualizirani pojektni plan rada, budZet, i svi relevantnl aneksl koji se
krelraju u ovisnosti od vrste i prirode projekta
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Implementator

Logo Implementatora

FINALNI IZVJESTAJ

za projekat
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Nazlv projekta:

Upisati naziv projekta....

Detalji o projektu:

Nazlv projekta, Implementator Opéina

broj i datum

Broj Adresa 1 telefonskl
| Memoranduma o bro] Iimplementatora

razumlijevanju:

Ime kontakt osobe (u

Datum ime implementatora):
| potpisivanja

MoR:

Datum Isteka/

zavrietka

projekta:

| Ukupnl ugovoreni KM
Iznos projekta
{(KM):
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SADRZAJ

Lista aneksa
Sazetak

1. Zbirni pregled rezultata (prema logi¢kom okviru)
1.1.

1.2,

2, Organizacija i rukovodenje

3. Finansijski izvjestaj

4. Plan rada

5. Vidljivost i ‘outreach

6. Problemi s kojima se projekat suotio i korektivne mjere

6.1. Tenderski postupci za tehnigku komponentu

7. Komplementarne aktivnosti i partnerstvo

8. Koordinacija
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Lista aneksa

Bro]. Nazivdokumenta

1
P
2
3

B BE 3R]

=

g

[

1

_Logié_i okvir projekta

| R =
| Microsoft Project — aktualizirani plan rada

Finansijski izvjedta] - ]
* Aneksi po komponentama u ovisnosit od vrste i prirode projekta, te ih prema
| __tome implementator treba | dizajnirati - -

Tom::ulementarne aktivnosti

_i_z_agisnici sa... |
0  Pregled socioekonomske strukture korisnika

Obnova stambenih jedinica . |

Pregled tendera i ugovora

Pregled — tehnitki prijemi

Pregled ~ obnovljene kuée ‘
Zbirna lista korisnika sa podacima o dobiveno pomoci

—e @ o o »

ehnitka infrastruktura

‘ » Pregled tendera i ugovora ‘
* Pregled projekata

Vidiiivost - o o o N
|

» Isjedci iz Stampe (press clipping)

o Fotografie

[ ]

Zapisnici sa ...,
Koordinaciia

*Lista aneksa je data kao primjer | treba je prilagoditi u skladu sa prirodom projekta i izvjestafa
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Sazetak

U ovm dijelu je potrebno navesti saZetak najbitnijih postignuéa koja su se dogodila u toku
projekta, npr. obnovijeno ... stambenih jedinica, ostavrena uspjedna saradnja sa...., fd...,
odnosno treba dali analizu postignuéa projekta ukljutujudi sve segmente implementacije
projekta u odnosu na logicki okvir

1. Zbirnl pregled rezultata

U ovom dijelu treba navesti pregled svakog od rezultata i obrazioZiti postignuéa u odnosu na
logicki okvir.

1.1. rezultat 1
1.2. rezultat 2
1.3. ... itd....

2, Organizaclfa i rukovodenje

Dati kratki pregled organizacife i rukovodenja projektom od strane implementatora.

Npr. Projektom je upravijao projekt menadzer i njegov zamjenik, dok je uspostavijena posebna
programska jedinica kako bl adekvatno odgovorila na zahtjeve projekta:

Ove jedinice su dobile punu podrsku ostalih opéinskih sluzbi koje su bile zaduZeea za kadrovska pitanja,
administraciju, finansife, logistiku, itd.

Izvjestaji o projektu su se takoder podnosili Odjelu za monitoring na mjesednoj csnovi.
3. Finansijski izvje&taj

U prilogu, u Aneksu 1 dostavljamo finansijski izvjestaj {potro%eno u odnosu na budZet), a u
Aneksu 2 dostavijamo aZurirani projektni plan rada.

4. Plan rada

Molimo pogledajte Gantt tabelu, generalni aktualizirani pregled aktivnosti, u Aneksu.

S. Vidljivost i promocija

Navesti aktivnosti | rezultate koji se odnose na §irenju informacija i promociji projekta, npr. radio emisije,
organiziranje ceremonija, novinski élanci, javni dogadaji itd...

6. Probleml s kojima se projekat suo&avao i korektivne mjere

Navesti probleme koji se javijaju u toku implementacije, a mogu bitno uijecati na dalini tok
implementacije projekta. Svaki problem navesti odvojeno, pod a,) b), itd. Vazno Jje navesti i rana
upozorenja koja mogu prerasti u problem u kasnijof fazi. lIsto tako, ukoliko neka aktivnost mofe
unaprijediti implementaciju, napisati ukratko o demu se radi,

Ukoliko je neki problem iz predhodnog mjeseénog izvjestaja u toku ovog perioda izvjeStavanja
rijeSen/prevaziden, onda to ovdje ne treba ponavijati nego naznaéiti na poéetku ovog izvfeStaja pod
stavkom ,1. Pregled vaZnih dogadaja i aktivnosti aktivnosti u toku perioda izvjeStavanja"
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6.1. Tenderskl postupc! za tehniéku komponentu (npr...)

6.2. Dodatl komponente u kojJima se javijaJu probleml u zavisnostli od vrste |
prirode projekta*

7. Komplementarne aktivnosti i partnerstve

Navesti angaZman na identificiranju elemenata srodnih projektnim aktivnostima kofe su se odvijale u
okviru projekla, te poduzetim aktivnostima u kojima implementator prepoznaje zajednicku viziju i ciljeve
u oblasti odrivog razvoja lokaine zajednice.

*Donja zaglavija sluZe kao primjer, i svaki implementator ih treba prilagoditi svom projektu i aktivnostima
7.1. Saradnja sa ......
7.2. Regionalna konferencija u ......

7.3. Dogadajl u organizaciji saveza opéinaRS | FBiH u ........

8. Koordinacija

Osnovna svrha ovog dijela izvjestaja je da ponudi pregled dodatnih projektnih aktivnosti ili
inicijativa koordinacije koje pruZaju podrsku i doprinose irim ciljevima, ukoliko je primjenljivo
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