PRIRUCNIK ZA KORISTENJE

PRAVILNIKA O NACINIMA PODRSKE U OSTVARIVANJU
SOCIO-EKONOMSKE ODRZIVOSTI




UuvoD

Jedna od najtezih posljedica rata u Bosni i Hercegovini u periodu 1992-1995. godine bile su migracije
stanovnistva. Vise od jedne treéine stanovnika napustilo je svoje domove, gdje se veéina raselila unutar
BiH, ili izbjegla u susjedne zemlje Hrvatsku i Srbiju, ali i druge zemlje Evrope i svijeta. Proces povratka je
dug i mukotrpan pa i poslije 20 godina ima veliki broj raseljenih i izbjeglih lica koja se nisu vratila u svoje
domove, ili adekvatno rijesila smjestaj u mjestima prebivalista. Procjenjuje se da preko 100.000 gradana
Ceka rjeSenja u tom smislu, pa je sve vedi pritisak medunarodnih i domacih vlasti da se to Sto prije
okonca.

Ne samo BiH, nego i ostale zemlje regiona Hrvatska,Srbija i Crna Gora imaju sli¢éne probleme i dugotrajnu
raseljenost stanovnistva, kao posljedicu rata i raspada bivse Jugoslavije, pa su se ministri nadlezni za
pitanja izbjeglica i raseljenog stanovnistva ove Cetiri zemlje tim povodom sastali u Sarajevu 2005. godine.
Oni su tada potpisali tzv. Sarajevsku dekleraciju kojom je dogovoreno zajedni¢ko djelovanje zemalja
regiona na iznalazenju rjeSenja problema dugotrajnog raseljenistva.Radi iznalazenja adekvatnog rjesenja
ovog problema u novembru 2011. godine u Beogradu na sastanku ministara vanjskih poslova razvijen je
zajednicki Regionalni program o trajnom stambenom rjeSenju problema izbjeglica i raseljenih lica. Ovaj
dokument ima za cilj integraciju izbjeglica, interno raseljenih lica i raseljenih lica u zemlji porijekla

(povratak), ili lokalno u mjestu u kojem su raseljeni (integracija).

Svaka od gore pomenutih drzava, korisnica Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja pripremila je
vlastiti stambeni program. S obzirom da su za realizaciju kompletnog programa potrebna znatna
sredstva, za sve Cetiri zemlje treba 583 miliona eura, organizovana je Donatorska konferencija u aprilu
2012. godine u Sarajevu, na kojoj je prikupljeno oko 50% od ukupno trazenih ili potrebnih sredstava. U
okviru Regionalnog stambenog programa za BiH planirana je pomo¢ za 5.400 porodica i procjenjeno je
da su za ovu namjenu neophodna sredstva u iznosu od 101 milion eura, od ¢ega bi 85% bila donatorska
sredstva, a 15% finansirala bi BiH, kroz razne vidove nefinansijskog ili finansijskog doprinosa. Donatorska
sredstva medunarodna zajednica usmjerava partnerskim zemljama preko Razvojne banke Vije¢a Evrope,
a medunarodne organizacije, kao Sto su UNHCR, OSCE i druge, su uklju¢ene od samog pocetka u
realizaciju ovog projekta. CRS kao nevladina organizacija ukljucena je jos od 2001. godine u pomoc¢
manjinskim povratnickim porodicama po osnovu raznih programa i projekata za trazenje trajnih rjesenja

za odrzivi povratak. Na osnovu tog iskustva uraden je i projekat ”PODRSKA ODRZIVOJ (RE)INTEGRACUI
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POVRATNIKA U BOSNI | HERCEGOVINI”, kao jedan od bitnih segmenata provodenja Regionalnog
stambenog programa u oblasti odrzivosti povratka. Regionalni stambeni program kroz studiju
izvodljivosti predvida koriStenje visokih standarda prilikom gradnje stambenih jedinica, koji se odnose na
energetsku efikasnost i zastitu okoline, obezbjedenje prateée infrastrukture, pribavljanja saglasnosti i
gradevinskih dozvola itd. Takode je ovim Regionalnim projektom predvidena i obaveza da se obezbijedi
pomo¢ na zastiti prava izbjeglih i raseljenih lica, korisnika projekta, koja se odnosi na reintegraciju,
resocijalizaciju i integraciju izbjeglica, raseljenih lica i povratnika u okviru socijalno-ekonomskih
programa. Tu se misli da se omogudi korisnicima odrzivi povratak, koji bi bio realizovan u saradnji sa
opstinama u smislu jednakog pristupa pravima iz zdravstvene zastite, obrazovanja, socijalne zastite i
penziono-invalidskog osiguranja, kao i pruzanje pravne pomoci preko vladinih ili nevladinih organizacija,

kod pokretanja vlastitog biznisa i drugih vrsta pomodi.

SVRHA PRAVILNIKA

Bitan segment odrZivosti predstavlja i ekonomsko osnaZivanje domacinstava i pomoc¢ kod izbora i
pokretanja vlastitog biznisa. U tom smislu je CRS i pokrenuo ovaj projekat, jer Regionalnim stambenim
programom nisu obezbjedena adekvatna sredstva za ove namjene, te se ovakav vid podrske korisnicima
moZe realizovati putem uce$¢a nevladinih organizacija, kroz razne oblike koriStenja donatorskih
sredstava, pristupa fondovima i drugim izvorima sredstava. U tom smislu, da bi realizovao pomenuti
projekat, CRS je oformio Radnu grupu za izradu Pravilnika o nacinima podrske u ostvarivanju socio-
ekonomske odrzZivosti u decembru 2013. godine, a Pravilnik je zavrSen u maju 2014. godine. Pravilnik
omogucava odabir korisnika kroz usvojene kriterije, prema njihovim stvarnim potrebama, ali i
moguénostima. Krajnji cilj Regionalnog stambenog programa je da pored adekvatnog smijestaja
korisnika, omoguciti svakom korisniku da dode do "odrZivog rjeSenja”. OdrZivo rjeSenje znaci da
raseljenim licima viSe ne treba konkretna pomo¢ ili zastita u vezi sa raseljenosc¢u, te kada mogu
ostvarivati svoja ljudska prava bez diskriminacije koja proizilazi iz raseljenosti. To isto znaci dostizanje
adekvatnog Zivotnog standarda kroz pristup zapoSsljavanju ili drugim nacinima zarade, kao i kroz
omogucavanje jednakog uces$céa u javnim poslovima kakvo ima i domacde stanovnistvo. Medutim, u praksi
nije rijetka pojava da korisnici imaju zahtjeve koji nisu u skladu sa njihovim moguénostima, a vrlo Cesto i
potrebama. Postojanje objektivnih kriterija i uslova po kojima se dodjeljuje materijalna ili obezbjeduje

druga vrsta pomodi ili asistencije u ostvarivanju prava, stvorice pretpostavke za ukljucivanje veéeg broja



donatora, kao i drugih ucesnika u stvaranju sigurnijeg ambijenta za korisnike programa (povratnike i

interno raseljena lica). U tom smislu je i uraden ovaj Pravilnik.

NAMJENA PRAVILNIKA

Ovaj Pravilnik je neka vrsta pilot projekta u okviru Regionalnog stambenog programa, jer je omogucio da
se ve¢ od samog pocetka odabira korisnika u prvom podprojektu ili Valu pomogne 70 porodica
(povratnici, izbjeglice ili lica koja su se izjasnila da Zele ostati u mjestima boravka). Treba napomenuti da
kod odabira ovih 70 porodica nije bilo raspisivanja javnog poziva, kako je ranije bilo uobicajeno u
ovakvim projektima. Korisnici 1. Vala su ve¢ bili izabrani i poznati kroz Regionalni stambeni projekati
uzeti su sa liste korisnika koja je dostavljena od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine. Njima je omoguceno da dobiju adekvatnu pomoé¢ na osnovu uvida u njihove stvarne
potrebe, putem obilaska na terenu i obavljenim intervjuima u cilju izrade socio-ekonomske karte za
svakog korisika. To je omoguéeno kroz procedure predvidene ovim Pravilnikom, te je Komisija bila u
mogucnosti predloziti i odabrati korisnike programa u oblasti socijalne i ekonomske podrske na najbolji
moguci nacin.

Da bi bila jasnija primjena ovog Pravilnika potrebno je navesti da je svrha Pravilnika identifikovati
stvarne potrebe korisnika i pruZanja pomodi u socijalno-ekonomskoj integraciji svih ¢lanova
domacinstava, a ne samo nosilaca domadinstava, kao sto je bila uobi¢ajena praksa u sliénim projektima.
Zbog toga je ¢lanom 2. stav 1. tacka 2. ovog Pravilnika navedeno da korisnici Zive na adresi, a to znaci da
se podrska daje kada se porodica vrati u obnovljenu stambenu jedinicu. Da bi se pomo¢ obezbijedila na
vrijeme, moZe se snimanje potreba i rad sa porodicom odvijati i u fazi priprema za povratak, kako bi se
unaprijed mogla osmisliti vrsta podrske i pripremiti u radu sa korisnicima. Po njihovom povratku bi bilo
moguce realizovati predvidenju vrstu podrske, kako bi se pomogla ne samo ta porodica nego i podstakle
i ostale zainteresovane porodice za povratak, vracajuci im sigurnost i volju. Na taj bi se nacin ubrzala ne
samo dodjela pomodi, nego bi se pomogao i proces povratka i integracije, a ujedno bi bilo moguce i
izbjedi eventualne zloupotrebe pomoci.

Clanom 4. Pravilnika propisano je da korisnici koji su dobili pomo¢ iz ranijih donatorskih i drugih
programa pomaodi, a svoje obaveze nisu ispunili u skladu sa sklopljenim ugovorima, ili su zloupotrijebili
dodjeljenu pomo¢, mogu biti izostavljeni iz dodjele, odnosno razmotrice se opravdanost ponovne
dodjele. Smisao ovog ¢lana Pravilnika je da se pokusaju sprijeciti zloupotrebe prilikom dodjele pomodi,

jer su poznati slucajevi gdje se takva pomo¢ nenamjenski trosila, slu¢ajevi prodaje ili nemarnog odnosa



prema dodjeljenoj pomodi (gradevinskom materijalu i dr.). Komisija bi trebala postupati po saznanju i
pokusati provjeriti takve navode preko institucija i organizacija. Medutim, ostavljena je moguénost
¢lanom 15. tacka 6. da se moze ponovo dodijeliti pomo¢, ukoliko ranije dodjeljena vrasta pomodi nije
bila dovoljna za odrzivost. Najbolji na¢in da se eliminiSu ovakve zloupotrebe ili eventualna preklapanja
kod dodjele pomoci je uvodenje ili uspostavljanje jedinstvene baze podataka za sve korisnike
Regionalnog stambenog programa. Ujedno bi se na ovaj nacin stvorili jednaki uslovi za koristenje i
dodjelu pomodi u svim lokalnim zajednicama.

Kod odredivanja prava na pomo¢ (¢lan 9. Pravilnika), bitno je rec¢i da je ovaj ¢lan vezan za ¢lanove
15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26. i 27. Sustina odredivanja prava na ostvarivanje ekonomske ili
socijalne pomodi korisnika po ovom Pravilniku nije u uniformnosti, nego u pojedinaénom pristupu
potrebama domacdinstava, ali i svakog njegovog ¢lana. Tako se na osnovu ¢lanova 9. i 10. te ¢lanova od
15. do 27. ovog Pravilnika korisnici mogu podijeliti na radno sposobne i po tom osnovu planirati
podrsku.Podrska bi se ogledala kroz ekonomsku odrzivost, moguénost zaposlenje, pokretanja malog
biznisa ili poljoprivredne proizvodnje, u smislu registrovanih domacinstava i proizvodnje.

Drugu kategoriju Cinile bi osobe u trecoj Zivotnoj dobi i one osobe koje su u teskim zdravstvenim ili
socijalnim prilikama i kojima se moZe pomoci samo kroz sistem javnih usluga (putem centara za socijalni
rad, ustanova socijalne zastite, zdravstvenih i drugihustanova), a sto je regulisano ¢lanom 23 ovog
Pravilnika. U ovu kategoriju takode spadaju i potencijalni korisnici i ¢lanovi zajednickog domacdinstva koji
se nalaze u stanju socijalne potrebe, sto je regulisano ¢lanom 24. Pravilnika.

Podrska u ostvarivanju prava domacinstvima i osobama identifikovanim clanovima 23. i 24. Pravilnika
moZe se realizovati u skladu sa ¢lanovima 25. i 26. ovog Pravilnika. To znaci da treba imati pojedinacni
pristup i planirati odabir najadekvatnije vrste pomoci u svakom pojedinom slucaju. Na primjer, ako se
radi o ostvarivanju prava iz ¢lana 26. tacke 1. ”Ostvarivanje prava iz penzionog/mirovinskog osiguranja”
treba obezbjediti punu asistenciju ukoliko se radi o osobama sa invaliditetom, bolesnim osobama starije
dobi, ili osobama koje nemaju dovoljno finansijskih sredstava. Asistencija se obezbjeduje putem
nadleznih sluzbi i organizacija u lokalnoj zajednici, nevladinih organizacija, ali i obezbjedivanjem
odredenih sredstava od strane implementatora, ukoliko su usluge koje pruzaju lokalne zajednice i
nevladine organizacije nedovoljne.

Uslovi za dodjelu ekonomske pomoci regulisani su ¢lanom 15. Pravilnika. Ovim ¢lanom se omoguduje da
se izaberu korisnici prema potrebi i stvarnim moguénostima domacinstva. Da bi se to postiglo i utvrdilo,
uvedeni su i cenzusi kako u pogledu novcanih primanja, tako i u drugim propisanim uslovima ovog ¢lana.

Novcani cenzus podrazumijeva da domacdinstvo ima odredena mjesecna primanja po svim osnovama



(plate, penzije, nov€ane pomodii dr.) manja od uslova propisanih ¢lanom 15. tacka 1. Nadalje se trazi da
korisnici posjeduju radnu sposobnost (¢lan 15. tacka 2.), te da je visina trazene pomodi u skladu sa
planiranim budzetom (¢lan 15. tacka 3.). Potrebno je izvrsiti realizaciju pomodi u skladu sa odobrenim
rokovima implementacije pomoc¢i od strane donatora (¢lan 15. tacka 4.), a takode da je traZzena vrsta
pomodi ili podrske jedan od stvaranja uslova za odrZivi povratak (¢lan 15. tacka 5.). Jedan od bitnih
uslova je i neposjedovanje imovine ili opreme sa kojom korisnik moze biti ekonomski odrziv, te mu je
pomo¢ u odrzivosti kroz ovakve projekte minorna u odnosu na ono Sto posjeduje(¢lan 15. tacka 7.).
Komisija ima diskreciono pravo da utvrdi da li korisnik treba ili ne treba da bude pomognut uvazavajuci
vrijednost imovine koju posjeduje.

Na ovaj nacin ¢e se ispuniti uslovi za primjenu ¢lana 16. Pravilnika, a ocjena ko ispunjava uslove vrsi se
na osnovu kriterija, bodovanjem propisanim u ¢lanovima od 17. do 25. Pravilnika.

Clanom 16. Pravilnika je regulisano koje vrste ekonomske pomoéi se dodjeljuju i u kojim oblastima. Ovim
¢lanom, pored oblasti poljoprivredne proizvodnje, proizvodno usluznih i zanatskih djelatnosti u dijelu
"sufinansiranje zaposljavanja kod privrednih subjekata’ postoji mogucnost subvencioniranja prilikom
zaposljavanja, kako u privatnom, tako i u drustvenom sektoru.

Projekat podrske korisnika u Regionalnom stambenom programu putem ekonomskog osnazivanja
domadinstava i drugih nacina pruzanja pomodi proveden je u sledeéih devet opStina i gradova i to: Novo

GoraZde, Gorazde, Foca, Foca u Federaciji, Olovo, Trebinje, Prijedor, Banjaluka i Gradiska.

EVALUACIJA I PREPORUKE ZA PRIMJENU PRAVILNIKA

Poslije zavrietka projekta ’PODRSKA ODRZIVOJ (RE)INTEGRACHI POVRATNIKA U BOSNI | HERCEGOVINI”
i primjene ovog Pravilnika u okviru prvog Vala Regionalnog stambenog programa na grupi od 70
korisnika u devet opstina, ucesnici i ¢lanovi radnih grupa iz svih devet opsStina su odrzali tri okrugla stola
na kojima je evaluiran Projekat i sam Pravilnik, te date primjedbe i sugestije. Uglavhom radilo se o
primjedbama koje nisu mogle bitnije uticati na implementaciju Projekta i primjenu Pravilnika, kao Sto su:
da je Pravilnik preobiman, da starosna dob korisnika ne mozZe biti ogranicavajuéi faktor za pokretanje
samostalne djelatnosti ili biznisa, itd. Cinjenica je da moraju postojati objektivni kriteriji za dodjelu
pomodi, jer se ovdje prvenstveno radi o pruZanju pomoci u smislu odrZivosti povratnika i njihovih
porodica, te pored humanitanog karaktera ove pomoci, ne bi se smio ugroziti ekonomski princip u
¢itavom ovom procesu. Mislimo da bi primjena ovog Pravilnika mogla posluZiti kao model i za ostale

korisnike u Regionalnom stambenom programu. Medutim, morali bi se stvoriti pravni, tehnicki, kao i



finansijski preduslovi za realizaciju grupe poslova iz socijalno-ekonomske oblasti. Kreiranje baze
podataka i monitoring bili bi takode jedan od uslova za praéenje cjelokupne implementacije Regionalnog

stambenog programa u ovoj oblasti.

DODATAK

llustracije radi, sljedeéa tabela najbolje prikazuje kako su na osnovu kriterija propisanih Pravilnikom
razvrstani korisnicil. Vala Regionalnog stambenog programa, prema njihovim potrebama.

Rbr Opcina/opstina/grad Ukupan broj Ukupan broj Ukupan broj Ukupan broj Ukupan broj
korisnika za korisnika za korisnika koji su korisnika koji ne korisnika koji
ostvarivanje ostvarivanje izjavili da ispunjavaju opce se nije
ekonomske socijalnih i nemaju potrebu kriterije razmatrao ili

pomodi drugih prava za ekonomskom ce se
i drugom naknadno
pomodi razmatrati
1 Op¢ina Olovo 6 1 1
2 Opstina Foca 3 1 1 10
3 Opcina Gorazde 10 1
4 Opstina Novo Gorazde 6 1 1 1 1
5 Opcina Foca u Federaciji 3 1 1 1
6 Grad Trebinje 4 1
7 Grad Banja luka 4
8 Opstina Gradiska 6
9 Grad Prijedor 4 1

Objasnjenje za pojedine kategorije iz tabele:

U kategoriji korisnika koji ne ispunjavaju opce kriterije (4 korisnika), su korisnici koji ne posjeduju radnu
sposobnost (Clan 15. Ta¢ka 2. Pravilnika), a u zajednickom domacdinstvu nemaju mladih osoba koji bi
mogli koristiti pomo¢ za odrZivost (3 korinsika), ili imaju primanja u domacinstvu veéa od odredenih
Clanom 2., tacka 1. (1 korisnik, svi ¢lanovi domacinstva su zaposleni) .

U kategoriji korisnika koji se nisu razmatrali ili ¢e se naknadno razmatrati (12 korinsika) su korisnici koji
se nisu vratili, tj. Ne Zive na adresi koja je navedena u aplikaciji za RSP, te na osnovu Clana 2., tacka 2.
nemaju pravo na pomoc.



Korisnici koji su izjavili da nemaju potrebu za ekonomskom i druom pomaodi (5 korinsika) je kategorija
korisnika koja nema potrebu za pomoé, obzirom da imaju druga redovna primanja i pomo¢ djece ili
rodbine. Svi korisnci koji su se ovako izjasnili, potpisali su izjavu da im nije potrebna pomo¢ za odrZivost.



